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CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE
a stadiului de implementare a standardelor de control intern managerial

La nivelul
< . C compartimentului
o Lo Raspuns si explicatii 2
Criterii generale de evaluare a stadiului puns st explicafli 2) standardul
implementirii standardului 1) este 3):
Daa{)Nu Expllcatle asoc.lata I/PI/NI
raspunsului
1 2 3 4
I. MEDIUL DE CONTROL
Standardul 1 — Etica si integritatea Indeplinit
1. A fost comunicat personalului un cod de| DA  Pesite-ul UCV este disponibil pentru
conduita sau legislatia Tn domeniu, care intreg personalul Codul de eticd ; La
stabileste reguli de comportament etic in nivelul Rectoratului exista comisie de
realizarea atributiilor de serviciu, aplicabil eticd functionala
atat personalului de conducere, cat si celui
de executie? Relatiile din interiorul universitatii

promovate la nivelul Prorectoratului
Programe de Studii si Asigurarea
Calitatii sunt bazate pe drepturile si
obligatiile fiecarui individ.

Existd transparenta a informatiilor si a
deciziilor. La nivelul fiecarui
departament subordonat
Prorectoratului Programe de Studii si
Asigurarea Calitatii (Departamentul
ID/IFR, Departamentul de
Managementul Calitatii, Departamentul
de Formare Continua), deciziile sunt
adoptate in sedinte ale Consiliilor de
departament; diseminarea deciziilor
adoptate de Consiliul Departamentului
se face pe site-ul UCV la sectiunea
aferenta Prorectoratului Programe de
Studii si Asigurarea Calitatii (PSAC)
2. Exista un sistem de monitorizare a| DA  |Conducerea universitatii, respectiv
respectarii normelor de conduita? prorectoratul PSAC supravegheaza



3. In cazul semnalirii unor nereguli,
conducatorul de compartiment a intreprins
cercetari adecvate in scopul elucidarii
acestora?

Standardul 2 - Atributii, functii, sarcini

1. Personalului 11 sunt aduse la cunostinta
documentele specifice privind misiunea,
functiile, atributiile entitatii,
regulamentele interne si fisele posturilor?

2. Au fost identificate si inventariate
functiile sensibile?

3. Au fost luate masuri de control pentru
asigurarea diminudrii riscurilor asociate
functiilor sensibile?

DA

DA

DA

DA

comportamentul efectiv al salariatilor din
subordine, referitor la standardul de etica
si integritate, si trateaza in mod adecvat
orice abatere de la codul de conduitd

Respectarea normelor de conduita se
bazeaza pe respectul reciproc existent
intre membri departamentelor
subordonate prorectoratul PSAC si pe
respectarea drepturilor fiecarei persoane.

Directorii departamentelor subordonate
prorectoratului PSAC sunt responsabili de
aplicarea procedurilor de reducere a
riscului de abuz in serviciu, plagiat etc.

Tn decursul anului 2018 nu au existat
situatii la nivelul prorectoratului PSAC
care sd impund intrunirea Comisiei de
etica.

Indeplinit

Pe site-ul Ucv la rubrica ”Invatamant”
sunt publice misiunea, obiectivele
strategice si directiile de activitate ale
departamentelor subordonate;
Conducerea prorectoratului PSAC si
respectiv conducerile Departamentelor
subordonate promoveaza in cadrul
sedintelor aceste obiective;

La inceputul fiecarui an universitar
conducerea prorectoratului PSAC si
directorii de departamente aduc la
cunostinta fiecarui membru al
departamentului/ structurii obiectivele
din planul operational si sarcinile ce
revin fiecdruia.

Managementul sustine salariatii in
indeplinirea sarcinilor

Prin natura activitatii la nivelul
prorectoratului PSAC toate functiile pot
fi considerate sensibile.

Ca masuri de control pentru asigurarea
diminuadrii riscurilor asociate functiilor
densibile au fost abordate urmatoarele :
- Rotatia cadrelor atunci cand a fost
posibil. Exista impedimente in
aplicarea acestei masuri datorita
specializdrii s1 acumulari de
experienta care este absolut



1. Structura

Standardul 3 — Competenta , performanta

1. Au fost analizate si stabilite cunostintele

si aptitudinile necesare in vederea
indeplinirii sarcinilor/atributiilor asociate
fiecarui post?

Sunt identificate nevoile de perfectionare
a pregatirii profesionale a personalului si
concretizate printr-un  raport privind
necesarul acestora?

Cursurile de perfectionare profesionala
sunt realizate conform planului anual de
perfectionare profesionala aprobat de
conducatorul entitatii publice?

Standardul 4 - Structura organizatorica

organizatorica asigura
functionarea circuitelor i fluxurilor
informationale necesare supravegherii si
realizarii activitdtilor proprii?

DA

DA

DA

DA

necesara |

- Abordarea in sedintele
departamentelor subordonate dar si
in sedintele extinse ale CA a unor
obiective privind diminuarea
riscului de coruptie.

Indeplinit

Elaborarea fisei postului respecta
rigorile uniforme la nivelul UCv

Anual se realizeaza evaluarea
performantelor angajatilor (de catre
directorii de departamente, de catre
studenti si de catre colegi).
Programul managerial al directorilor
departamentelor subordonate implica
obiective privind dezvoltarea
profesionala a colectivului coordonat.

Anual sunt organizate cursuri de
perfectionare profesionala.

La departamentul ID/IFR au fost
organizate cursuri de perfectionare a
cadrelor didactice care desfasoara
activitdti de invatamant la distanta si cu
frecventa redusd. Planul de desfasurare a
cursurilor se stabileste anual si se
comunica la nivelul facultatilor.

La departamentul de managementul
calitatii s-au organizat workshop-uri de
informare si actualizare a cunostintelor
de evaluare internd si monitorizare a
caltatii. Planul de desfasurare a
workshopurilor a fost stabilit si declarat
ca obiectiv intr-un proiect cu finatare
din fondul de dezvoltare institutionala.

Indeplinit

Structura organizatoricd a
prorectoratului PSAC este parte
integrantd a structurii organizatorice a
UCV. Modalitatea de realizare a
acesteia asigura functionarea circuitelor
si fluxurilor informationale necesare
supravegherii si realizarii activitatilor
prorectoratului PSAC.



2. Sunt efectuate evaludri/analize privind

gradul de adecvare a  structurii
organizatorice in raport cu obiectivele si
modificarile intervenite in interiorul si/sau
exteriorul entitatii publice?

DA

Anual, odata cu intocmirea Raportului
de activitate al prorectoratului PSAC se
efectueaza analiza privind modalitatea
in care structura organizatoica
faciliteaza indeplinirea obiectivelor

propuse.

Se realizeaza analiza anuala a fiselor de
post ale personalului administrativ si, in
functie de activitatile ce trebuie derulate
se atribuie sarcini secifice care se
comunica persoanelor vizate.

In cazul absentei temporare, delegarea
se face in scris, arhivandu-se
documentele.

3. Actele de delegare respectd prevederile, DA
legale sau cerintele procedurale aprobate?

Asumarea responsabilitatii de catre
persoana care preia sarcinile delegate
este confirmata prin semnatura.

Delegarea de competenta il exonereaza
pe titular

Il. PERFORMANTE SI MANAGEMENTUL RISCULUI
Standardul 5 — Obiective

1. Sunt stabilite obiectivele specifice la| DA
nivelul compartimentului?

Indeplinit

Obiectivele specifice prorectoratului
PSAC sunt declarate in planul strategic
si, in conformitate cu acesta, in planul
operational conform fisei postului
fiecarui titular.

2. Obiectivele sunt astfel stabilite incat sa PARTIAL Partial, prin planul strategic si
raspunda pachetului de cerinfe SMART? operational anual.
(specifice; masurabile; acceptate; realiste;
cu termen de realizare)

3. Sunt reevaluate/actualizate obiectivele, DA
specifice atunci cand se constatd
modificari ale ipotezelor/premiselor care
au stat la baza fixarii acestora?

Obiectivele specifice prorectoratului
PSAC sunt reevaluate/actualizate n
functie de modificarile legislative si de
incidente specifice activitatilor realizate
n cadrul structurii.

Standardul 6 - Planificarea

1. Exista o planificare a activitatilor in| DA
concordanta cu obiectivele specifice?

Prin planul operational sunt stabilite
termene de realizare a activitatilor
specific si
personalele/departamentele/structurile

implicate.
2. Sunt repartizate resurse astfel incat s se| DA  Resursele umane — conform schemei de
realizeze  activitatile  corespunzatoare personal

Resurse material — conform referatelor
de necessitate
Resurse financiare - conform bugetului

obiectivelor specifice compartimentului?



3. Sunt adoptate masuri de coordonare a
deciziilor si activitatilor compartimentului
cu cele ale altor compartimente, in scopul
asigurdarii  convergentei si  coerentei
acestora?

Standardul 7 — Monitorizarea performantelor

1. Este stabilit un sistem de monitorizare si
raportare a performantelor, pe baza
indicatorilor asociati obiectivelor
specifice?

2. Exista o evaluare a performantelor pe
baza indicatorilor de performanta
stabiliti?

3. In cazul in care se constati o eventuald
abatere de la obiective, se iau masurile
preventive si corective ce se impun?

Standardul 8 — Managementul riscului

1. Exista identificate si evaluate riscurile
aferente obiectivelor/activitatilor?

2. Sunt stabilite si monitorizate masurile de
control aferente riscurilor semnificative?

3. Existd o analiza a riscurilor identificate Si
gestionate, concretizate printr-o raportare
anuald cu privire la procesul de
management al riscurilor?

I11. ACTIVITATI DE CONTROL
Standardul 9 - Proceduri

1. Pentru activitatile procedurale au fost
elaborate si/fsau actualizate proceduri
documentate?

2. Procedurile elaborate respecta cerintele
minimale prevazute de standard, pentru a
fi un instrument eficace de control?

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

annual la nivel de prorectorat

Toate obiectivele prorectoratului PSAC
si activitatile asociate sunt correlate cu
obiectivele institutionale.

Periodic sunt initiate consultari in cadrul
prorectoratului si uneori implicand si
alte structuri ale UCV pentru diferite
obiective.

Indeplinit

Tndeplinirea obiectivelor se raporteazi
anual prin Raportul de activitate catre
structurile de management de la nivel de
universitate.

Evaluarea performantelor se face numai
pe baza indicatorilor de performanta
stabiliti

Analiza indeplinirii obiectivelor se face
in cadrul sedintelor organizate la nivelul
departamentelor subordinate cand se
stabilesc masuri de prevenire si corectie
a abaterilor de la nivelul stabilit

Indeplinit

Initiat Tn anul 2015, Registrul riscurilor
UCYV este actualizat anual.

Prin analiza activitatilor, obiectivelor si
a riscurilor au fost analizate si asumate
masuri de diminuare a impactului si
probabilitatii de manifestare

In raportul anula al Rectorului este
inclusa analiza riscurilor in procesul de
management.

Indeplinit

In functie de situatie unele proceduri au
fost actualizate.

Procedurile sunt elaborate tindnd cont
de cerintele impuse de legislatie, de
documentele programatice ale UCV
precum si de normele si standardele in
vigoare



3.

Procedurile elaborate respectd structura
unitara stabilita la nivelul entitatii?

Standardul 10 — Supravegherea

1. Conducatorul

monitorizeaza si
supervizeaza activitdfile care intrd in
responsabilitatea lui directa?

2. Conducatorul acorda asistenta salariatilor

necesara pentru realizarea sarcinilor
trasate? Conducatorul verifica activitatea
salariatilor cu privire la  realizarea
sarcinilor trasate?

3. Sunt instituite controale suficiente si

adecvate de  supraveghere  pentru
activitdtile care implica un grad ridicat de
expunere la risc?

Standardul 11 — Continuitatea activitatii

1.

Sunt inventariate situatiile generatoare de
intreruperi  in  derularea principalelor
activitai?

Sunt stabilite masuri (preventive sau
corective, dupa caz) pentru asigurarea
continuitdtii activitatii, in cazul aparitiei
unor situatii generatoare de intreruperi?

Sunt monitorizate si aduse la cunostinta
salariatilor implicati, masurile propuse?

V. INFORMAREA SI COMUNICAREA
Standardul 12 — Informarea si comunicarea

1.

Au fost stabilite tipurile de informatii,
continutul, frecventa, sursele si
destinatarii  acestora,  astfel  Tncét
personalul de conducere si cel de
executie, prin primirea s$i transmiterea
informatiilor, sd 1si poatd 1indeplini
sarcinile de serviciu?

Sunt stabilite fluxurile informationale si
caile de comunicare specifice
compartimentului?

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

Procedurile care se folosesc la nivel de
prorectorat provin din lista celor de la
nivel de universitate.

Exista un plan de supraveghere a
modului de desfasurare a activitatilor
Verificarea modului de indeplinire a
responsabilitatilor

Evaluarea anuala a fiecarui angajat din
subordine

In cadrul sedintelor de departament
directorii departamentelor subordinate
acorda asistenta colegilor din
departament pentru realizarea sarcinilor
trasate si periodic verifica realizarea
acestora

Activitatile care implicd un grad ridicat
de expunere la risc sunt atent
supravegheate de conducerea
prorectoratului PSAC

Indeplinit

Delegatii si stagii de specializare ;
Concedii de boala, maternitate /
paternitate, de studii, etc.

Se practica suplinirea colegiala ;

La reintoarcerea 1n activitate dupa o
intrerupere mai mare de timp se
efectueaza medicina muncii, instruirea
privind protectia muncii.

Masurile propuse sunt aduse la
cunostintd salariatilor

Indeplinit

Conform organigramei.

Conform legii accesului la informatii
publice.

Prin pagina de internet a Facultatii si a
Departamentului

E-mail

Site-ul universitatii

Platforma pentru invatamantul la
distanta

Site-ul Departamentului subordonat
prorectoratului PSAC



3. Sunt stabilite canale adecvate de DA  |Hotarari ale Consiliului
comunicare intre compartimentele entitatii Departamentului transmise prin posta
cat si cu partea externa? electronica la o lista de emailuri ale
angajatilor departamentului.

Standardul 13 — Gestionarea documentelor

1. Sunt  aplicate proceduri pentru/ DA  Lanivelul Secretariatului

inregistrarea,  expedierea, redactarea, prorectoratului PSAC sunt aplicate
clasificarea, indosarierea, protejarea si procedurile uniforme UCv
arhivarea documentelor interne si externe,
dupa caz?

2. Sunt implementate masuri de securitate| DA  Lanivelul Secretariatului
pentru protejarea documentelor impotriva prorectoratului PSAC sunt aplicate
distrugerii, furtului, pierderii, incendiului, reglementarile legale uniforme UCv
etc?

3. Reglementdrile legale in vigoare cul NA DA
privire la manipularea §i depozitarea
informatiilor clasificate sunt cunoscute si
aplicate in practica?

Standardul 14 — Raportarea contabila si financiara Neaplicabil
1. Procedurile contabile sunt elaborate/ NA
actualizate in concordanta cu prevederile
normative aplicabile domeniului

financiar-contabil?

2. Exista controale pentru a asigura corecta, NA
aplicare a politicilor, normelor si
procedurilor contabile, precum si a
prevederilor normative aplicabile
domeniului financiar-contabil?

3. Este monitorizata remedierea deficientelor NA
constatate de organele cu competenta in
domeniu?

V. AUDITUL INTERN

Standardul 15 — Evaluarea sistemului de control intern managerial

1. Conducatorul compartimentului| DA [In cadrul consultarilor cu membrii
realizeaza, anual, operatiunea  de Consiliilor Departamentelor
autoevaluare a sistemului de control intern subordonate si prin consilierea
managerial? responsabilului SCIM al UCv

2. Raspunsurile din  chestionarul de| DA DA

autoevaluare sunt probate cu documente
justificative corespunzatoare?

3. Conducatorul compartimentului propune; DA  |In Raportul annual de activitate sunt
masuri pentru imbunatatirea sistemului de propuse masuri pentru imbunatatirea
control intern managerial in cadrul sistemului de control intern managerial
chestionarului de autoevaluare?

Standardul 16 — Auditul intern



1. Compartimentul de audit public intern, DA  |Compartimentul de audit intern exista la

desfasoara, 1in afara activitatilor de nivelul universitatii si colaboreaza pe
asigurare si activitati de consiliere 1n probleme tematice cu restul structurilor
scopul dezvoltarii sistemului de control

intern?

2. Compartimentul de audit public intern, NA
este dimensionat, ca numar de auditori, pe
baza volumului de activitate si a marimii
riscurilor asociate, astfel incat sa asigure
auditarea activitatilor cuprinse in sfera
auditului public intern?

3. Compartimentul de audit public intern DA  Ocazional, departamentele UCv
intocmeste rapoarte periodice cu privire la beneficiaza de misiuni de audit
actiunile/activitatile desfasurate? organizate in cadrul UCv (nu a fost

cazul Tn cursul anului 2018)

Concluzii cu privire la stadiul de implementare a standardelor de control intern/managerial :

Gradul de conformitate a sistemului de control intern/managerial din cadrul prorectoratului PSAC cu
standardele de control intern/managerial este partial conform.

Masuri de adoptat :

1.finalizarea elabordrii procedurilor operationale, formalizarea, aprobarea acestora si aducerea la

cunostinta persoanelor in drept;

&)

2)

3)

4)

2.ajustarea anumitor obiective in vederea respectarii cerintelor SMART.

Pe langa criteriile generale de evaluare a stadiului implementarii standardului, Comisia de monitorizare

poate defini si include in Chestionarul de autoevaluare si criterii specifice proprii.

Fiecare raspuns din coloana 1 la “Criterii generale de evaluare a stadiului implementarii standardului”

se motiveaza in coloana 3 "Explicatie asociata raspunsului" si se probeaza cu documente justificative

corespunzatoare.

Un standard aplicabil la nivelul compartimentului se considera a fi:

o implementat (I), atunci cénd, la fiecare dintre criteriile generale de evaluare aferente
standardului s-a raspuns cu ""Da'";

o partial implementat (Pl), atunci cand la cel putin unul dintre criteriile generale de evaluare
aferente standardului s-a raspuns cu ""Nu'’;

o neimplementat (NI), atunci cand la fiecare dintre criteriile generale de evaluare aferente
standardului s-a raspuns cu ""Nu’’.

Tn cazul criteriilor generale de evaluare aferente standardelor neaplicabile unui anumit compartiment,

in coloana 2 se precizeaza "neaplicabil” in dreptul fiecarui criteriu general de evaluare al acelui

standard, prin acronimul ""NA", si se motiveaza in coloana 3 "Explicatie asociatd raspunsului”. La

nivelul unui compartiment pot fi considerate neaplicabile numai standardele: /4 "Raportarea contabild

si financiara"” si 16 "Auditul intern”, cu respectarea conditiei ca la nivelul entitatii toate standardele sa

fie aplicabile.



