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1. Definirea si domeniul de aplicare a Codului de asigurare a calitatii al UCv

Codul de asigurare a calitatii (denumit in continuare Codul) reprezinta documentul de referinta in domeniul
calitatii la Universitatea din Craiova (UCv). Prezenta editie (Editia 02) inlocuieste Editia 01/2012 si a fost
elaborata in concordantd cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile ulterioare, cu
Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei Tn invatamantul superior aprobatd prin HG nr.
962/2024, cu Carta Universitatii din Craiova (2023), precum si cu standardele si reglementarile europene si
internationale aplicabile (§2.5 — ESG 2015, SR EN ISO 9001:2015, I1SO 21001:2018).

Codul este menit sa consolideze cultura calitatii Tn comunitatea academica a UCv si sa eficientizeze
managementul calitatii, pentru a spori reusitele si performantele institutiei. Prin aplicarea Codului, UCv
demonstreaza capacitatea de a satisface cerintele legale si reglementdrile in vigoare, consolidand increderea
beneficiarilor directi (studenti, studenti-doctoranzi, cursanti) si indirecti (angajatori, comunitate, autoritati)
n calitatea educatiei, cercetarii si serviciilor oferite.

Prevederile Codului se aplica in toate structurile Universitatii din Craiova, inclusiv Tn Centrul Universitar din
Drobeta-Turnu Severin, atat pentru procesele de baza (educatie, cercetare-dezvoltare-inovare), cat si pentru
procesele-suport (management, administrativ, financiar, servicii pentru studenti). Codul este in acelasi timp
un document de operare si un document de prezentare a sistemului de management al calitatii (SMC) al UCv.

SMC descris de prezentul Cod acoperd activitatile de Tnvatamant superior universitar (cod CAEN 8542) in
ciclurile de licentd, master si doctorat, la formele de invatamant cu frecventd, cu frecventa redusa si la
distanta, programele postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continud, programele de
formare psihopedagogica, invatamantul superior dual, precum si activitatile de cercetare-dezvoltare-inovare,
transfer tehnologic si consultanta Tn domeniile de competenta ale UCv. Conform clasificarii ISCED-F 2013,
domeniile largi acoperite sunt: 01 Educatie; 02 Arte si stiinte umaniste; 03 Stiinte sociale, jurnalism si
informare; 04 Afaceri, administratie si drept; 05 Stiinte naturale, matematica si statistica; 06 Tehnologia
informatiei si comunicatiilor; 07 Inginerie, productie si constructii; 08 Agricultura, silvicultura, piscicultura si
medicind veterinara; 09 Sanatate si asistenta sociala; 10 Servicii.

Excluderi: in cadrul SMC al Universitatii din Craiova nu exista excluderi de la cerintele si prevederile
prezentului Cod.



2. Terminologie. Documente si standarde de referinta

2.1. Terminologie

Termen ‘ Definitie

Calitatea educatiei

Ansamblul de caracteristici ale unui program de studii si ale furnizorului acestuia
prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de
calitate (OUG nr. 75/2005).

Sistemul de management al
calitatii (SMC)

Ansamblul de elemente corelate si aflate Tn interactiune (procese, documente,
structuri, resurse) prin care se definesc politica si obiectivele calitatii si prin care
UCv este condusa, controlata si orientatd in ceea ce priveste calitatea.

Politica in domeniul calitatii

Intentiile si orientarile generale ale UCv referitoare la calitate, exprimate oficial de
conducerea de la cel mai inalt nivel, prin Declaratia de politicd in domeniul calitatii
a Rectorului UCv.

Obiectivele calitatii

Rezultate de atins Tn domeniul calitatii, stabilite pe baza politicii calitatii,
masurabile si corelate cu Planul strategic si planurile operationale ale UCv.

Planificarea calitatii

Identificarea standardelor de calitate relevante, stabilirea obiectivelor calitatii si
specificarea proceselor, resurselor si responsabilitatilor necesare atingerii
acestora.

Asigurarea calitatii

Ansamblul de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare,
planificare si implementare de programe de studii, prin care se formeaza
increderea beneficiarilor ca UCv indeplineste standardele de calitate (OUG nr.
75/2005).

Controlul calitatii

Operatiuni de verificare a respectarii standardelor prestabilite, prin monitorizarea
si evaluarea rezultatelor (absolventi, rezultate ale cercetarii, servicii, proiecte cu
mediul socio-economic) si identificarea cailor de eliminare a rezultatelor
nesatisfacatoare.

Tmbunétatirea calitatii

Evaluarea, analiza si actiunea corectiva si preventiva continua, bazate pe
selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri si pe aplicarea standardelor
de referinta.

Evaluarea interna / externa a
calitatii

Examinarea multicriteriald a masurii in care UCv si programele sale indeplinesc
standardele, realizata de structurile proprii (interna), respectiv de ARACIS sau de o
alta agentie inregistratd in EQAR (externa), conform HG nr. 962/2024.

Standarde, standarde de
referinta, indicatori de
performanta

Standardul descrie nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati;
standardul de referinta descrie un nivel optimal, pe baza bunelor practici
nationale, europene sau mondiale; indicatorul de performanta masoara gradul de
realizare a unei activitati prin raportare la standarde.

Rezultatele Tnvatarii

Ceea ce o0 persoana cunoaste, intelege si este capabila sa faca la finalizarea unui
proces de invatare, exprimate in cunostinte, abilitati, responsabilitate si
autonomie, in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor.

invatare centratd pe student

Abordare in care proiectarea curriculumului, predarea, invatarea si evaluarea
pornesc de la nevoile, ritmul si parcursul studentului, care este partener activ in
procesul educational (principiul art. 16 lit. j din Carta UCv).

Parti interesate

Persoane sau organizatii care pot influenta sau sunt influentate de activitatea UCv:
studenti, personal, absolventi, angajatori, parteneri, autoritati, comunitate.




Termen Definitie

Cultura calitatii

Ansamblul de valori, atitudini si practici impartasite de comunitatea universitara,
prin care calitatea devine responsabilitatea asumata a fiecarui membru (obiectivul
general al DMC, art. 91 din Carta UCv).

Risc / oportunitate

Efectul incertitudinii asupra atingerii obiectivelor; gdndirea bazata pe risc
presupune identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor in toate
procesele (SR EN ISO 9001:2015, OSGG nr. 600/2018).

Neconformitate

Nefndeplinirea unei cerinte (legale, de standard, de reglementare interna sau a
beneficiarului).

Benchmarking

Procedura de stabilire a unor valori de referinta evolutive ale standardelor si
indicatorilor de performanta prin comparare cu institutii de referinta.

2.2. Acronime

Acronim Semnificatie

UCv Universitatea din Craiova

MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii

ARACIS Agentia Romana de Asigurare a Calittii in invatdmantul Superior

ANC / RNCIS Autoritatea National3 pentru Calificiri / Registrul National al Calificarilor din Tnvitdmantul
Superior

CNFIS Consiliul National pentru Finantarea invitdmantului Superior

CNATDCU Consiliul National de Atestare a Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare

SMC Sistemul de management al calitatii

DMC Departamentul de Managementul Calitatii

CC-UCv Consiliul pentru asigurarea calitatii (Consiliul Calitatii) al UCv

CEAC-UCv Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Universitatii din Craiova

CEAC-PS Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe Programe de Studii, organizate la nivelul
facultatilor

CS-Calitate Comisia de specialitate a Senatului universitar cu atributii in domeniul calitatii, evaluarii
academice si acreditdrii (denumirea exacta conform hotararii Senatului privind comisiile de
specialitate)

CA Consiliul de Administratie

P1 / PSAC Prorectoratul Programe de studii si asigurarea calitatii

P2 / PCSRME Prorectoratul Cercetare stiintifica si relatii cu mediul economic

P3 Prorectoratul Management economico-financiar si probleme sociale ale studentilor

P4 Prorectoratul Relatii internationale si imagine academica

P5 Prorectoratul Conducere operativa a Centrului Universitar din Drobeta-Turnu Severin

P6 Prorectoratul Fonduri structurale si digitalizare

CCS Consiliul Cercetarii Stiintifice




Acronim ‘ Semnificatie

I0SUD / CSUD Institutia Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat / Consiliul pentru Studiile
Universitare de Doctorat

DECID-FR Departamentul de Educatie Continua, invitdmant la Distanta si Frecventa Redusa

DPPD Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic

Cccoc Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera

DR-MESC Departamentul de Relatii cu Mediul Socio-Economic si Cultural

DRI Departamentul de Relatii Internationale

SIC Serviciul de Informatica si Comunicatii

CUDTS Centrul Universitar din Drobeta-Turnu Severin

INCESA Infrastructura de Cercetare in Stiinte Aplicate (INCESA HUB)

CTT INCESA Centrul de Transfer Tehnologic INCESA

SCDA / SCDP / SD Statiunea de Cercetare-Dezvoltare Agricola Caracal / Statiunea de Cercetare-Dezvoltare
pentru Pomicultura Valcea / Statiunea Didactica Banu Maracine

SCIM Sistemul de control intern managerial

ESG Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Tnvatdmantului Superior

ECTS / SECT Sistemul european de credite transferabile si acumulabile

ESCO Clasificarea europeana a aptitudinilor, competentelor, calificarilor si ocupatiilor

2.3. Organizatii cu atributii in domeniul calitatii in invatamantul superior

ARACIS — Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior, membra ENQA si inscrisa in
EQAR;
ANC — Autoritatea Nationala pentru Calificari (validarea calificarilor si RNCIS);

CNFIS — Consiliul National pentru Finantarea nvatdmantului Superior (indicatori de calitate pentru
finantarea suplimentara);

CNATDCU - Consiliul National de Atestare a Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare;
ENQA — European Association for Quality Assurance in Higher Education;

EQAR — European Quality Assurance Register for Higher Education;

EUA — European University Association (inclusiv Institutional Evaluation Programme);
INQAAHE - International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education;

ECA — European Consortium for Accreditation in Higher Education.

2.4. Cadrul legislativ national

Legea Tnvatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea Tnvatamantului preuniversitar nr. 198/2023 (pentru formarea initiald si continud a personalului
didactic);



Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobatad cu
modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a calitatii
educatiei Tn Tnvatamantul superior (criterii, standarde si indicatori de performanta);

Ghidurile ARACIS pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externa (programe de licenta, domenii
de master, domenii de doctorat, evaluare institutionald) si standardele specifice pe domenii, aprobate
prin hotarari ale Consiliului ARACIS;

Hotararea anuala a Guvernului privind nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/programelor de
studii universitare si structura institutiilor de invatamant superior;

Regulamentul-cadru privind studiile universitare de doctorat, aprobat prin ordin al ministrului;

Ordinul ministrului nr. 7479/2024 privind standardele minime pentru organizarea activitatilor de
evaluare continua si sumativa a studentilor;

Metodologia-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare si standardele
minimale CNATDCU;

Legea nr. 183/2024 privind statutul personalului de cercetare, dezvoltare si inovare;

Legea nr. 206/2004 privind buna conduita in cercetarea stiintifica, dezvoltarea tehnologica si inovare, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice;

Legea Arhivelor Nationale nr. 16/1996, republicatd, si Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
datelor cu caracter personal (GDPR);

Metodologia CNFIS de alocare a finantarii de baza si suplimentare (indicatori de calitate, inclusiv IC2 —
cercetare stiintifica);

Planul National de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2022—-2027 (PNCDI 1V) si Strategia Nationald de
Cercetare, Inovare si Specializare Inteligenta 2022—-2027.

Reglementarile interne de referinta sunt: Carta Universitatii din Craiova (2023), inclusiv Codul de etica si

deontologie universitara, parte integranta a acesteia; Declaratia de politica in domeniul calitatii a Rectorului

UCv; Planul strategic al UCv 2024-2029 si planurile operationale anuale; Regulamentul de organizare si

functionare al DMC; Regulamentul CEAC; Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si

evaluarea periodica a programelor de studii; celelalte regulamente si metodologii in vigoare, publicate pe

pagina web a UCv.

2.5. Cadrul normativ european si international

ESG 2015 — Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(adoptate la Erevan, 2015), Partea 1 — asigurarea interna a calitatii;

Declaratia de la Bologna (1999) si comunicatele ministeriale ale Spatiului European al Tnvatdmantului
Superior (SEIS);
Ghidul utilizatorului ECTS (2015) si Cadrul European al Calificarilor (EQF);

Clasificarea europeana ESCO, pentru corelarea rezultatelor invatarii cu ocupatiile vizate;

Magna Charta Universitatum (1988, actualizata in 2020) si Declaratia de la Lima privind libertatea
academica si autonomia institutiilor de fnvatamant superior (1988);



¢ Carta Europeana a Cercetatorului si Codul de conduitd pentru recrutarea cercetatorilor (HR Strategy for
Researchers);

e SRENISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

e [SO 21001:2018 — Organizatii educationale. Sisteme de management pentru organizatii educationale
(Tnlocuieste, ca referinta, ISO IWA 2);

e SR EN ISO 9004:2018 — Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Ghid pentru obtinerea unui
succes durabil;

e SRENISO 19011:2018 — Ghid pentru auditarea sistemelor de management.

Notd: Referintele la editiile unor standarde se inteleg ca referinte la editiile in vigoare; la adoptarea unor editii noi ca
standarde romdne, DMC actualizeazd lista prin revizie a Codului.



3. Prezentarea UCv

3.1. Scurt istoric

Universitatea din Craiova este o institutie publica de Tnvatamant superior si de cercetare stiintifica, aparuta
in sistemul institutiilor universitare din Romania la jumatatea secolului al XX-lea, fiind, in ordine istorica, cea
de-a cincea universitate, dupa cele din lasi, Bucuresti, Cluj si Timisoara.

Principalele repere istorice pot fi grupate pe cinci paliere: premergatoare institutionalizarii (1848—-1946);
infiintarea primelor facultati/institute (1947-1965); infiintarea si dezvoltarea centrului academic Craiova
(1966—1989); dezvoltarea, restructurarea si modernizarea Universitatii dupa 1990; consolidarea calitatii,
internationalizarea si transformarea digitala (dupd 2016), etapa marcata de reabilitarea si modernizarea
infrastructurii educationale si de cercetare prin fonduri europene si PNRR, de integrarea Tn clasamente
internationale, de aderarea la alianta universitara europeana ACROSS si de alinierea la Legea invatamantului
superior nr. 199/2023. Tn mandatul 2024-2029, Universitatea marcheaza 80 de ani de la infiintare.

3.2. Cadrul juridic de organizare a UCv

Universitatea din Craiova functioneaza ca institutie de Tnvatamant superior de stat, de interes public si
apolitica, cu personalitate juridicd si caracter nonprofit, acreditata potrivit legii (art. 1 din Carta UCv).
infiintarea si perenizarea institutiei au ca suport legal Legea nr. 138/25 aprilie 1947 pentru infiintarea si
organizarea Universitatii din Craiova si a Eforiei ei si Hotararea Consiliului de Ministri nr. 894/27 august 1965.
UCv functioneaza pe baza autonomiei universitare, inteleasa ca modalitate specifica de autoconducere, cu
un cadru legal format din Constitutia Romaniei, Legea invatamantului superior nr. 199/2023, legislatia in
domeniul educatiei si cercetarii, prevederile Cartei si reglementarile proprii (art. 18 din Carta UCv).

Toate regulamentele si hotararile interne respecta cadrul legal precizat, iar toate activitatile respecta
prevederile Cartei Universitatii din Craiova (2023), adoptata de Senatul universitar in urma dezbaterii cu
comunitatea universitara si publicatd pe pagina web a universitatii. Codul de etica si deontologie universitara
este parte integranta a Cartei si formuleaza principiile, valorile si normele morale pe care membrii comunitatii
academice consimt sa le respecte, faptele care constituie abateri si sanctiunile aferente. Comisia de etica
universitard actioneaza independent fata de orice alta structura din universitate.

Actiunile vizand Tndeplinirea misiunii se deruleaza in conformitate cu Planul managerial al Rectorului UCv si
cu Planul strategic al Universitatii din Craiova 2024-2029, detaliat prin planuri operationale anuale aprobate
de Senat. Raportul anual al rectorului privind starea universitatii este obligatoriu, constituie o componenta a
raspunderii publice (art. 7 alin. 7 din Carta UCv) si se aproba de Senat cel tarziu pana in prima zi lucratoare a
lunii aprilie a fiecarui an.

3.3. Incadrarea UCv in peisajul invitimantului romanesc

Universitatea din Craiova este o institutie de stat de prim rang in peisajul academic romanesc si cel mai mare
centru universitar din sud-vestul Romaniei. Evaluarea institutionala realizata de ARACIS in anul 2021, pentru
perioada 2016-2020, s-a finalizat cu acordarea calificativului ,,grad de incredere ridicat”. in anul 2025 a fost
demarata elaborarea raportului de evaluare interna in vederea urmatoarei evaluari externe institutionale,
inclusiv a raportului privind implementarea recomandarilor comisiei ARACIS din 2021.

UCv este prezentd in principalele clasamente internationale: Times Higher Education World University
Rankings (intervalul 1501+), QS World University Rankings (1401+) si Shanghai Global Ranking of Academic
Subjects — Matematica (301-400), conform Raportului rectorului privind starea universitatii in anul 2024.



3.4. Incadrarea UCv in context regional

Universitatea din Craiova este principala institutie de Tnvatamant superior si de cercetare din regiunea
istorica Oltenia (Regiunea de Dezvoltare Sud-Vest Oltenia, 5 judete). Craiova este cel mai mare oras din
Oltenia si sediul principalelor institutii regionale (de exemplu, Agentia pentru Dezvoltare Regionald Sud-Vest
Oltenia).

Pentru a contracara migratia absolventilor catre alte regiuni, UCv coreleaza oferta educationala cu cerintele
angajatorilor: proiectarea programelor cu participarea mediului socio-economic, programe de master in
sistem dual, stagii de practica si internship-uri la parteneri precum Ford Romania, Pirelli Tyres Romania,
Cummins Generator Technologies Romania, Casa Noastra sau Adient Automotive Romania. Proiectul PNRR
,Campus regional Oltenia pentru Tnvatamant dual” consolideaza aceasta directie. INCESA HUB, prin CTT
INCESA, este partener de prima instanta pentru companiile din regiune, iar UCv este nod al retelei Enterprise
Europe Network (EEN) pentru Sud-Vest Oltenia.

3.5. Structura UCv

UCv are o structura compozita, organizata pe facultati, iar facultatile pe departamente (art. 67 din Carta UCv).
n prezent, Universitatea cuprinde 12 facultati: Agronomie; Automatica, Calculatoare si Electronica; Drept;
Economie si Administrarea Afacerilor; Educatie Fizica si Sport; Horticultura; Inginerie Electrica; Litere;
Mecanica; Stiinte; Stiinte Sociale; Teologie Ortodoxa. in cadrul acestora functioneazi 36 de departamente
academice, la care se adauga Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD), departament
autonom.

Sunt componente ale UCv: Centrul Universitar din Drobeta-Turnu Severin (cu extensii ale facultatilor de
Economie si Administrarea Afacerilor, Mecanica, Litere, Educatie Fizica si Sport si Drept); scolile doctorale din
cadrul IOSUD-UCv; Biblioteca universitara; INCESA si CTT INCESA,; institutele si centrele de cercetare proprii;
Statiunea de Cercetare-Dezvoltare Agricola Caracal, Statiunea de Cercetare-Dezvoltare pentru Pomicultura
Valcea si Statiunea Didacticd Banu Maracine; Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera; Editura
,Universitaria”; postul de televiziune , Tele U”; Gradina Botanica; baza fluviala de la Drobeta-Turnu Severin;
lectoratele strdine; Clubul Universitarilor; caminele si cantinele studentesti.

La 1 octombrie 2025, UCv oferea 91 de programe de studii de licenta (13.288 de studenti) si 101 programe
de studii de master (4.038 de studenti), la care se adauga programele de studii universitare de doctorat,
programele postuniversitare, programele de formare psihopedagogica si programele organizate la formele
ID si IFR. Tn anul universitar 2024-2025 au fost constituite legal 1.249 de posturi didactice. Studentii
beneficiaza de 2.358 de locuri de cazare in 8 cdmine studentesti.

3.6. Normele si valorile UCv

Universitatea din Craiova este parte a comunitatii academice europene, impartasind valorile culturale,
morale, stiintifice si educationale ale acesteia, si participa activ la Procesul Bologna. UCv impartaseste valorile
Magna Charta Universitatum si ale Declaratiei de la Lima, este membra a Asociatiei Universitatilor Europene
(EUA), a Asociatiei Internationale a Universitatilor (IAU) si a Agentiei Universitare a Francofoniei (AUF),
membrd a consortiului national UNIVERSITARIA si a aliantei universitare europene ACROSS — European
University for Cross-Border Knowledge Sharing, finantata din 2024 prin initiativa Universitati Europene.

Activitatea UCv se intemeiaza pe principiile enuntate la art. 16 din Carta UCv, intre care: autonomia
universitard, libertatea academica, raspunderea publicd, asigurarea calitatii, echitatea, eficienta manageriala
si financiara, transparenta, centrarea educatiei pe student, relevanta, egalitatea de sanse si nediscriminarea,
consultarea partenerilor sociali, participarea studentilor la luarea deciziilor si conducerea colectiva.



3.7. Misiunea si obiectivele UCv
UCv isi asuma misiunea general3 a invatdmantului superior romanesc previzutd de Legea nr. 199/2023. in
baza autonomiei universitare, misiunea specifica este statuata la art. 12 din Carta UCv:

e generarea si transferul de cunostinte catre societate prin educatie si cercetare avansata;

e formarea initiald si continua la nivel superior a specialistilor capabili sa satisfaca, prin insertie
profesionald, nevoile de competenta ale mediului socio-economic;

e formarea initiala si continua a personalului didactic;

e contributia la progresul stiintelor fundamentale si aplicative prin cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic;

¢ dezvoltarea personald a cursantilor in spiritul creatiei individuale si colective;
e promovarea schimbului liber de opinii si a gandirii critice;

e promovarea valorilor europene in domeniile stiintific, cultural si educational, prin cooperare academica
internationala.

Obiectivele principale ale UCv (art. 15 din Carta UCv) includ: asigurarea calitatii cercetarii stiintifice si a
procesului de Tnvatamant; mentinerea unei oferte educationale in acord cu cerintele societatii; programe de
studii flexibile, generatoare de competente, in acord cu Cadrul National al Calificarilor; gestiunea eficienta a
resurselor; sprijinirea excelentei individuale; mentinerea unui nivel ridicat al insertiei profesionale a
absolventilor; cresterea vizibilitatii internationale; asumarea pozitiei de pol stiintific, cultural si educational.
Acestea se concretizeaza in Planul strategic 2024-2029 astfel:

Directia strategica Continut (Planul strategic 2024-2029)

Proces de invatamant si
calitate

Dezvoltarea continua a SMC la toate nivelurile; Tnvatamant centrat pe student si
implicarea studentilor in asigurarea calitatii; instruirea personalului cu atributii in
calitate; instrumente IT pentru evaluarea si monitorizarea calitatii; programe noi
relevante pentru piata muncii, inclusiv Tn limbi de circulatie internationala si in
sistem dual.

Cercetare si relatia cu mediul
economic

Cresterea performantei si vizibilitatii CDI, inclusiv in clasamentele internationale;
generarea de resurse prin CDI; impunerea UCv ca lider regional prin ecosisteme de
inovare asociate specializarilor inteligente.

Management economic,
resurse umane si studenti

Distribuirea transparenta si echitabila a resurselor; dezvoltarea profesionala,
pedagogica si stiintifica a personalului; sprijinirea cadrelor didactice tinere; politici
sociale pentru studenti.

Internationalizare si imagine
academica

Cresterea vizibilitatii internationale; programe joint/double degree; atragerea
studentilor internationali; dezvoltarea mobilitatilor Erasmus+ si a colaborarii in
cadrul ACROSS.

Fonduri structurale si
digitalizare

Digitalizarea proceselor; infrastructura IT (retea wireless unitara, cloud, big data);
instrumente digitale pentru generarea automata a elementelor rapoartelor de
autoevaluare; eficienta energetica si modernizarea bazei materiale.

INCESA HUB — strategie
antreprenoriala

Suport CDI pentru competitivitatea economica a Olteniei; pregatirea absolventilor
pentru piata muncii; dezvoltarea antreprenoriatului; contributii la rezolvarea
problemelor comunitatii.




4. Sistemul de management al calitatii

4.1. Cerinte ale sistemului de management al calitatii

in conformitate cu OUG nr. 75/2005 si cu Legea nr. 199/2023, SMC al UCv se formalizeaz§ prin criterii,
standarde, standarde de referintd, indicatori de performanta si calificari. Metodologia aprobata prin HG nr.
962/2024 structureaza evaluarea pe trei domenii, carora SMC al UCv le raspunde in mod sistematic:

Domeniu (HG nr. 962/2024) ‘ Criterii vizate

A. Capacitate institutionala Structuri si procese manageriale si administrative care implica studentii si partile
interesate; baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia; resurse umane adecvate
si proceduri transparente de recrutare; digitalizarea proceselor.

B. Eficacitate educationala Continutul si relevanta programelor; concordanta curriculum—calificare; invatarea,
predarea si evaluarea centrate pe student; accesul la resurse si servicii de sprijin;
rezultatele Tnvatarii; insertia absolventilor; admiterea, parcursul si recunoasterea
studiilor; internationalizarea; rezultatele cercetarii stiintifice.

C. Managementul calitatii Strategii si proceduri de asigurare a calitatii, inclusiv etica si deontologie;
functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii; initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor; evaluarea periodica a personalului; baze de
date actualizate; transparenta informatiilor de interes public; respectarea
termenelor de raportare; participarea la evaluarea externa.

SR EN ISO 9001:2015 si ISO 21001:2018 impun ca, la structurarea SMC, UCv:

¢ sa determine contextul intern si extern, nevoile si asteptarile partilor interesate si domeniul de aplicare
al SMC;

¢ sa determine procesele necesare SMC, succesiunea si interactiunea lor, adoptand abordarea pe baza de
procese (procese de baza si procese-suport — §4.2);

¢ sa determine criteriile, metodele si indicatorii necesari pentru ca operarea si controlul proceselor sa fie
eficace, prin structuri dedicate (§4.4);

* sa trateze riscurile si oportunitatile, prin integrarea cu SCIM si registrele de riscuri ale structurilor;
e sa asigure disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare operarii si monitorizarii proceselor (§7);

* sa monitorizeze, sa masoare si sa analizeze procesele (§10) si sa implementeze actiunile necesare pentru
atingerea rezultatelor planificate si imbunatatirea continua (§11).

Totodatd, standardele ESG 2015 (Partea 1) definesc cerintele asigurarii interne a calitatii, preluate in
metodologia ARACIS: (1.1) politica de asigurare a calitatii; (1.2) proiectarea si aprobarea programelor; (1.3)
invatarea, predareasi evaluarea centrate pe student; (1.4) admiterea, progresul, recunoasterea si certificarea
studiilor; (1.5) personalul didactic; (1.6) resursele de invatare si sprijinul pentru studenti; (1.7) managementul
informatiilor; (1.8) informarea publica; (1.9) monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor;
(1.10) asigurarea externa ciclica a calitatii. Corespondenta dintre aceste standarde si sectiunile prezentului
Cod este prezentatd in Anexa 1.

4.2. Identificarea proceselor si a interactiunilor dintre acestea

Procesele de baza ale UCv sunt:

e Educatia, coordonata de Prorectoratul Programe de studii si asigurarea calitatii (P1), gestionata pe
urmatoarele paliere: (a) formarea initiala in cele trei cicluri (licenta, master, doctorat), la formele de



fnvatamant cu frecventa, cu frecventa redusa si la distanta, inclusiv Tnvatamantul dual; studiile doctorale
sunt coordonate de CSUD in cadrul IOSUD-UCyv; (b) formarea continud — programe postuniversitare de
formare si dezvoltare profesionald continua, programe de conversie profesionala si alte forme de
fnvatare pe tot parcursul vietii, coordonate si monitorizate de DECID-FR; (c) formarea initiala si continua
a personalului didactic, coordonata de DPPD.

¢ Cercetarea-dezvoltarea-inovarea, coordonata de Prorectoratul Cercetare stiintifica si relatii cu mediul
economic (P2), cu sprijinul Consiliului Cercetarii Stiintifice (CCS) si al DR-MESC; componenta de cercetare
aplicativa si transfer tehnologic este acoperita de INCESA HUB si CTT INCESA, iar statiunile didactice si
de cercetare sustin cercetarea n stiintele agricole si horticole.

Procesele-suport ale UCv sunt:

* Procese de management: managementul strategic si organizational (Senatul universitar si Consiliul de
Administratie); managementul prestarii serviciilor (conducerile facultatilor, departamentelor si scolilor
doctorale); managementul resurselor umane (departamente, facultati si directia de resurse umane);
managementul resurselor materiale si financiare (P3, Directia Economica, Directia Tehnica, Directia
Administrativa, Achizitii publice); managementul calitatii (§4.4); controlul intern managerial (SCIM).

¢ Procese de asistenta juridica, asigurate de structura juridica a universitatii.

¢ Procese de relationare cu beneficiarii si partenerii: DR-MESC, CCOC, DRI, Departamentul de Comunicare
si Relatii cu Presa, Tele ,,U”, Editura Universitaria, structurile de fonduri structurale (P6).

¢ Procese de comunicare interna, documentare, digitalizare si control al documentelor si inregistrarilor:
Secretariatul general si secretariatele facultatilor, Registratura, Biblioteca UCv, Serviciul de Informatica
si Comunicatii (SIC), platformele institutionale (evidenta studentilor, e-learning, platforma cercetarii).

e Procese de audit: auditul public intern (structura de audit public intern, subordonata rectorului) si
auditul intern al calitatii (corpul auditorilor interni de calitate din subordinea DMC).

¢ Procese de prelucrare a datelor, destinate furnizarii informatiilor necesare analizelor de management,
raportarilor (MEC, CNFIS, ARACIS, UEFISCDI) si fundamentarii deciziilor.

¢ Servicii pentru studenti: burse si protectie sociald, cazare si masa, consiliere si orientare in cariera,
Centrul de resurse si asistenta in invatare si formare (CRAIF), activitati culturale si sportive.

Procesele de baza interactioneaza cu deosebire in ciclurile de master si doctorat, unde educatia presupune
0 componenta puternica de cercetare; reciproc, studentii participa la proiecte de cercetare. Procesele-suport
interactioneaza transversal cu procesele de baza la toate nivelurile, iar managementul calitatii vizeaza
ansamblul proceselor, pe cele trei etape: proiectare, planificare—organizare si executie, urmate de
monitorizare, asigurarea trasabilitatii, evaluare si control, cu bucla de feedback catre planificarea

institutionala.

Educatie \ Cercetare Procese-suport implicate
Proiectare Rezultate ale invatarii, Domenii prioritare, surse de | Management strategic,
curriculum, ciclu, forma, finantare, competitii juridic, managementul
capacitate calitatii
Planificare si Resurse, formatii de studiu, Necesar de resurse, Resurse materiale si umane,
organizare orar, state de functii, cifre de portofoliu de proiecte, comunicare interna,
scolarizare, promovare calendar, parteneriate secretariat, comunicare si
imagine




Educatie

Cercetare

Procese-suport implicate

Executie

Admitere, activitate didactica,
invatare, consiliere, evaluare
pe parcurs si finald, diploma,
satisfactia beneficiarilor

Derulare activitate,
raportare, evaluare,
valorificare, satisfactia
beneficiarilor

Management academic,
servicii sociale, control
documente si Tnregistrari,
controlul neconformitatilor

Monitorizare si
control

Monitorizare programe,
evaluare interna si externa

Indicatori CDI, evaluare
centre si proiecte

DMC, CEAC, CC-UCy, audit,
SCIM

4.3. Documentele sistemului de management al calitatii

SMC al UCv este descris prin documente programatice (Carta UCv, Declaratia de politica in domeniul calitatii
a Rectorului, prezentul Cod, Planul strategic) si prin documente operationale. Corespunzator rolului lor,
documentele au arii diferite de acoperire si de accesibilitate:

Nivel

Managementul calitatii

' Documente

planurile operationale

Declaratia de politica in domeniul calitatii; Carta UCv;
Codul de asigurare a calitatii; Planul strategic si

n Accesibilitate

Publice (pagina web UCv)

Asigurarea si controlul
calitatii

Regulamente, metodologii si proceduri de sistem (ROF
DMC, Regulamentul CEAC, regulamentele studiilor,
metodologiile de evaluare)

Publice (pagina web UCv —
Regulamente in vigoare)

Realizarea calitatii

Proceduri operationale, instructiuni de lucru,
formulare, machete de rapoarte

Uz intern (intranet/platforme
institutionale)

Dovedirea calitatii

Tnregistrari ale calitatii: rapoarte, procese-verbale,
chestionare, baze de date, rapoarte de evaluare
interna si externa

Uz intern; rapoartele
sintetice se publicd, conform
legii

4.4, Entitatile sistemului de management al calitatii al UCv

SMC al UCv se bazeaza pe urmatoarele entitati:

¢ Senatul universitar — cel mai inalt for de decizie si deliberare; adopta Carta, aproba Codul de asigurare
a calitatii si procedurile privind asigurarea interna a calitatii, planul strategic si planurile operationale,
raportul anual al rectorului, planurile de invatamant si statele de functii (art. 125—-126 din Carta UCv).
Senatul controleaza activitatea conducerii executive prin comisii de specialitate, inclusiv prin comisia de
specialitate cu atributii Tn domeniul calitatii (CS-Calitate).

¢ Consiliul de Administratie — asigura conducerea operativa a UCv, aplica deciziile strategice ale Senatului,
elaboreaza propuneri de strategii, gestioneaza resursele si avizeaza initierea si desfiintarea programelor
de studii.

e Rectorul si Prorectorul Programe de studii si asigurarea calitatii (P1) — rectorul raspunde de
functionarea SMC; P1 coordoneaza activitatea DMC, DECID-FR si DPPD, monitorizarea programelor de
studii, acreditarea si autorizarea programelor (art. 140 din Carta UCv).

¢ Departamentul de Managementul Calitatii (DMC) — isi asuma ca misiune organizarea si monitorizarea
procesului de evaluare periodica si asigurare a calitatii educatiei si de insertia profesionala a studentilor,
conform prevederilor Codului (art. 90 din Carta UCv); obiectivul general este instituirea unei culturi a
calitatii educatiei la care sa adere constient membrii comunitatii universitare (art. 91). DMC este condus



de un director numit prin decizia rectorului, dupa consultarea CA, isi desfasoara activitatea sub
coordonarea P1 si are in subordine CEAC-UCv, CEAC-PS, CC-UCv si corpul auditorilor interni de calitate
(art. 93). Obiectivele specifice ale DMC sunt cele de la art. 92 din Carta UCv.

¢ Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a UCv (CEAC-UCv) — constituita conform art. 227 din Legea
nr. 199/2023 si art. 93 alin. (4) din Carta UCv, cu reprezentanti ai cadrelor didactice, ai sindicatului
reprezentativ, ai angajatorilor, ai structurii administrative si ai studentilor; componenta se stabileste prin
decizie a rectorului, pentru durata mandatului. CEAC-UCv elaboreaza raportul anual de evaluare interna
a calitatii educatiei, care se publica, avizeaza rapoartele de evaluare interna ale programelor si
domeniilor de studii supuse evaluarii externe si formuleaza propuneri de imbunatatire.

¢ Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe Programe de Studii (CEAC-PS) — organizate la nivelul
facultatilor conform reglementarilor ARACIS; monitorizeaza programele, realizeaza evaludrile interne,
intocmesc rapoartele anuale de monitorizare si dosarele de autoevaluare si relationeaza cu DMC in
procesul de evaluare externa. La nivelul fiecarei facultati, coordonarea activitatilor de calitate este
asigurata de reprezentantul facultatii in CC-UCv, impreuna cu prodecanul de resort.

¢ Consiliul pentru asigurarea calitatii (CC-UCv) — structura cu rol executiv in subordinea DMC, formata din
cate un reprezentant al fiecarei facultati si patru membri numiti de P1 (art. 93 alin. 5 din Carta UCv); are
atributii de conceptie, planificare si implementare, de sondare a feedback-ului, de consiliere si suport
decizional, de diseminare si raportare, precum si de urmarire a implementarii recomandarilor ARACIS.

o Consiliul Cercetarii Stiintifice (CCS) — elaboreaza strategia cercetarii stiintifice, avizeaza infiintarea
unitatilor de cercetare (art. 71 din Carta UCv), propune indicatori specifici de evaluare a cercetarii si
gestioneaza evaluarea interna in domeniul cercetarii; functioneaza in coordonarea P2.

e CSUD si consiliile scolilor doctorale — asigura calitatea programelor de studii universitare de doctorat, in
cadrul IOSUD-UCv.

¢ Consiliul DECID-FR — analizeaza periodic calitatea programelor ID, IFR si de formare continua si aplica
procedurile specifice de asigurare a calitatii acestora, ca parte integranta a SMC.

¢ Comisia de etica universitara — analizeaza si solutioneaza abaterile de la etica universitard, pe baza
sesizarilor sau prin autosesizare, independent de orice alta structura a universitatii (art. 42 din Carta
UCv).

¢ Auditul public intern si corpul auditorilor interni de calitate — auditul public intern este subordonat
rectorului; auditorii interni de calitate realizeaza audituri ale SMC conform planului anual de audit
aprobat.

Atributii Tn evaluarea si asigurarea calitatii mai detin: consiliile facultatilor (planificare strategica si
operationala la nivelul facultatii, fundamentarea ofertei educationale, organizarea procesului educational de
la admitere pana la eliberarea diplomelor, evaluarea activitatii didactice si de cercetare); consiliile
departamentelor (monitorizarea activitatii didactice si de cercetare, propuneri privind baza logistica si
resursa umana); conducerea operativa a facultatilor si departamentelor (decani, prodecani, directori de
departament); responsabilii de programe de studii; organizatiile studentesti, prin reprezentantii studentilor
n toate structurile decizionale si consultative.



onsabilitati in sistemul de management al calitatii

5.1. Principiile sistemului de management al calitatii al UCv

UCv isi fundamenteaza SMC pe principiile managementului calitatii pentru organizatiile educationale definite
de ISO 21001:2018, in corelare cu principiile Cartei UCv:

¢ Orientarea catre cei care invata si ceilalti beneficiari — identificarea si satisfacerea nevoilor studentilor,
cursantilor, angajatorilor si comunitatii;

¢ Leadership vizionar — stabilirea viziunii, a politicii calitatii si a obiectivelor si crearea conditiilor pentru
implicarea intregului personal;

¢ Implicarea oamenilor — valorificarea competentei, experientei si creativitatii personalului si studentilor;

¢ Abordarea pe baza de proces —intelegerea si gestionarea proceselor interconectate ca sistem;

« Tmbunétatirea continua — a proceselor, a programelor si a invatarii individuale;

¢ Decizii bazate pe dovezi — analiza datelor si informatiilor din inregistrarile proceselor;

¢ Managementul relatiilor — relatii reciproc avantajoase cu partenerii, angajatorii, universitatile partenere
si comunitatea;

¢ Responsabilitatea sociala — contributia la dezvoltarea durabila a regiunii Oltenia;

¢ Accesibilitatea si echitatea — acces echitabil la educatie, inclusiv pentru persoanele din grupuri
vulnerabile si cu cerinte educationale speciale;

¢ Conduita etica in educatie — integritate academica si respectarea Codului de etica si deontologie
universitara;

e Securitatea si protectia datelor — gestionarea responsabila a datelor, conform GDPR.

Astfel, SMC al UCv asigura competenta, transparenta, trasabilitatea si raspunderea publica. Pentru
imbunatatirea continud, SMC opereaza in ciclul PDCA (Planifica — Executa — Verifica — Actioneaza), integrand
gandirea bazata pe risc: responsabilitatea managementului si planificarea (P), managementul resurselor si
prestarea serviciilor educationale si de cercetare (D), masurarea, analiza si evaluarea (C), respectiv
imbunatatirea si actiunile corective (A), cu date de intrare reprezentate de cerintele beneficiarilor si date de
iesire reprezentate de nivelul de satisfactie al acestora.

5.2. Responsabilitatea managementului

Activitatea SMC din UCv se bazeaza pe implicarea personalului (instruire Tn domeniul calitatii si motivare),
imbunatatirea continud (mecanisme de imbunatatire, instrumente de evaluare a proceselor si serviciilor),
leadership (strategie, obiective, structuri si resurse), decizii bazate pe date si orientarea spre beneficiar
(studentii ca beneficiari directi si parteneri, mediul socio-economic ca beneficiar indirect).

Distributia responsabilitatilor pe linia managementului calitatii este stabilita prin Carta UCv, Regulamentul
de organizare si functionare al UCv si Regulamentul intern. Responsabilitatile in domeniul calitatii sunt
cuprinse in fisele posturilor. Regulamentul de organizare si functionare al DMC precizeaza responsabilitatile
structurilor din subordine; pentru celelalte entitati, responsabilitatile sunt cele din §4.4.

5.3. Angajamentul managementului

Conducerea UCv formuleaza politica referitoare la calitate prin Declaratia de politica Tn domeniul calitatii a
Rectorului si defineste obiectivele calitatii prin Planul strategic si planurile operationale. Pentru asigurarea
cerintelor de calitate si a eficientei, SMC trebuie sa: cunoasca dinamica cerintelor beneficiarilor; analizeze



rezultatele obtinute in asigurarea calitatii la fiecare nivel ierarhic; monitorizeze asigurarea resurselor
informationale, materiale, financiare si umane; contribuie la satisfacerea cerintelor beneficiarilor si a celor
rezultate din documentele de referinta. Modul de masurare si analiza a satisfactiei beneficiarilor este
reglementat prin proceduri specifice (§10.3).

5.4. Reprezentantul SMC

Reprezentantul SMC al UCv este directorul DMC, numit prin decizia rectorului dupa consultarea Consiliului
de Administratie, care: asigura elaborarea, implementarea si mentinerea proceselor SMC; asigura
promovarea si constientizarea cerintelor beneficiarilor; raporteaza rectorului si Prorectorului P1 si
informeaza CEAC-UCv si CC-UCv despre functionarea si evolutia SMC; elaboreaza raportul anual de activitate
al DMC si planul operational anual al DMC; asigura comunicarea cu ARACIS si reprezinta UCv Tn exterior in
probleme de management al calitatii.

5.5. Analiza efectuata de management

Managementul de la cel mai inalt nivel efectueaza analize sistematice ale eficacitatii SMC si o analiza anuala
a SMC, dupa finalizarea auditurilor interne si inaintea evaluarilor externe, precum si ori de cate ori se constata
disfunctionalitati, la dispozitia rectorului sau la propunerea CEAC-UCv ori a DMC. Analiza este precedata de
un raport preliminar intocmit de directorul DMC, pe baza urmatoarelor date de intrare:

o rezultatele auditurilor interne (al calitatii si public intern) si ale evaluarilor externe (ARACIS, Curtea de
Conturi etc.), inclusiv stadiul implementarii recomandarilor ARACIS;

¢ raportul anual de evaluare interna al CEAC-UCv si rapoartele anuale de monitorizare a programelor de
studii;

¢ rezultatele evaluarii cadrelor didactice (de catre studenti, colegiale, ierarhice, autoevaluarea);

o feedback-ul studentilor, absolventilor si angajatorilor; situatia reclamatiilor si sesizarilor;

¢ indicatorii de performanta ai proceselor (§10) si indicatorii de calitate CNFIS;

¢ stadiul implementarii hotararilor Senatului si ale CA si al realizarii planului operational;

e riscurile si oportunitatile identificate (registrul riscurilor, SCIM);

¢ stadiul actiunilor corective si preventive.

Datele de iesire sunt hotararile si deciziile Senatului si ale Consiliului de Administratie adoptate in urma
dezbaterii raportului, precum si un plan de masuri/imbunatatire, cu responsabili si termene, adus la
cunostinta structurilor si persoanelor cu responsabilitati in aplicare.

5.6. Comunicarea interna

Continuitatea si calitatea comunicarii interne sunt garantate de rector. Hotararile Senatului si ale Consiliului
de Administratie sunt numerotate, datate, transmise structurilor interesate si publicate pe pagina web a UCv,
asigurand transparenta decizionald. Decanii, directorii de departament si conducatorii structurilor raspund
de transmiterea si aplicarea hotararilor. Documentele SMC se difuzeaza controlat (§6.2), cu precadere pe
cale electronica. DMC, CEAC-UCv si CC-UCv raspund de comunicarea hotararilor, deciziilor si dispozitiilor
referitoare la SMC catre personalul universitatii. Comunicarea datelor privind actele de studii este
reglementata prin instructiuni de lucru specifice.



5.7. Responsabilitati in proiectarea SMC

Standardul in materie de asigurare a calitatii la UCv este definit prin Declaratia de politica in domeniul calitatii
a Rectorului. Liniile directoare ale SMC sunt fixate de Senat prin prezentul Cod, revizuit atat pentru a aduce
modificari SMC, cat si pentru a-l pune de acord cu modificirile legislative si ale cadrului normativ. in aplicarea
Codului, DMC elaboreaza propriul regulament de organizare si functionare, aprobat de Senat si revizuit
periodic. Proiectarea si planificarea adaptiva a SMC se reflectd in Planul strategic si planurile operationale ale
UCuv si, specific, in planul operational anual al DMC.

5.8. Planificarea SMC

SMC este integrat in sistemul de management strategic al UCv. Planificarea activitatii SMC este subordonata
urmatoarelor cerinte: analize ale SMC la nivelul conducerii si al structurilor; planificarea evaluarii interne si a
evaluarii satisfactiei beneficiarilor; programarea activitatilor didactice (structura anului universitar aprobata
de Senat cu cel putin 3 luni Thainte de Tnceperea anului, orar, examene); proiectarea planurilor de invatamant
si a fiselor disciplinelor; stabilirea de catre CA si Senat a cifrei de scolarizare si a criteriilor de admitere;
stabilirea masurilor de prevenire si corectare a disfunctiilor.

Planificarea activitatii SMC se realizeaza de DMC, cu sprijinul CEAC-UCv si CC-UCv, avand ca sarcini prioritare:
actualizarea documentelor SMC; auditul intern al calitatii; monitorizarea si evaluarea programelor de studii;
evaluarea cadrelor didactice si a departamentelor; elaborarea raportului anual de evaluare interna; instruirea
personalului cu atributii in calitate; pregatirea evaluarilor externe; dezvoltarea instrumentelor IT de
monitorizare a calitatii. Planificarea se concretizeaza in sectiunea de calitate a Planului strategic 2024—-2029
si in planuri operationale anuale ale DMC.

5.9. Responsabilitati in monitorizarea SMC

Monitorizarea SMC la nivel academic este realizata de Senat, prin CS-Calitate, care controleaza activitatile
desfasurate de DMC si de facultdti in vederea evaludrii si acreditarii. Monitorizarea proceselor si
componentelor SMC:

e programele de studii: responsabilul programului de studii, CEAC-PS, directorul de departament, consiliul
facultatii / decanul, DMC si Prorectorul P1;

¢ studiile doctorale: consiliile scolilor doctorale si CSUD;

e programele ID, IFR si de formare continua: Consiliul DECID-FR si Prorectorul P1;

e cercetarea stiintifica: directorii de departament si de unitati de cercetare, CCS si Prorectorul P2;

e serviciile-suport: directorul general administrativ si prorectorii de resort;

e controlul intern managerial: comisia de monitorizare SCIM a universitatii.



6. Controlul si verificarea SMC

6.1. Controlul asigurarii calitatii

Controlul intern al SMC se realizeaza pe doua paliere: academic — de catre Senat, prin CS-Calitate; executiv
— prin analizele efectuate de management (§5.5), supuse Consiliului de Administratie, prin auditurile interne
ale calitatii, prin auditul public intern si prin SCIM. Controlul extern este de resortul autoritatilor abilitate la
nivel national (ARACIS sau alta agentie inregistrata in EQAR, conform HG nr. 962/2024; MEC; ANC; Curtea de
Conturi) si international (de exemplu, EUA — Institutional Evaluation Programme).

6.2. Controlul documentelor

Prin document se intelege orice informatie cu semnificatie, impreuna cu mediul sdu suport (hartie, format
electronic sau combinatii ale acestora). Controlul documentelor reprezinta ansamblul activitatilor prin care
se proiecteaza, elaboreaza, verifica, aprobd, difuzeaza, revizuieste si pastreaza fluxul de documente.
Controlul documentelor se realizeaza la nivel de serviciu, departament, facultate sau universitate, de catre
persoanele a cdror activitate contribuie direct sau indirect la mentinerea sub control a documentelor
universitare, si stabileste modalitatea si responsabilitatea pentru: redactarea, analizarea si aprobarea
documentelor interne; identificarea stadiului reviziei; controlul documentelor externe (in special legislatia si
reglementdrile ARACIS, care necesita actualizare permanenta); distributia versiunilor in vigoare la locurile de
utilizare; gestionarea documentelor legale ale celor care Tnvata; asigurarea trasabilitatii serviciilor
educationale.

6.2.1. Cerinte ale procesului de control al documentelor

Tnaintea emiterii, documentele se verific pentru adecvarea la specificul procesului reglementat si pentru
concordanta cu legislatia Tn vigoare. Documentele externe care privesc activitati desfasurate in universitate
sunt preluate prin Registratura si Secretariatul general si sunt luate in evidenta de DMC, care mentine indexul
documentelor externe in vigoare. Fiecare document intern poarta cod, editie, revizie, data aprobarii si
numerotarea paginilor.

6.2.2. Initierea elaborarii, modificarii sau anularii documentelor

Cererile de elaborare, modificare sau anulare a unui document, inclusiv cele rezultate din audit sau din
evaluari externe, se finregistreaza la nivelul structurii initiatoare si se transmit DMC, care analizeaza
oportunitatea, valoarea adusa si impactul. Directorul DMC sau CC-UCv, in functie de domeniul de aplicare,
Tnainteaza analiza Prorectorului P1 si CS-Calitate. Documentele de nivelul regulamentelor si metodologiilor
se aproba de Senat (art. 126 din Carta UCv), la propunerea rectorului sau a CA; procedurile operationale se
aproba conform competentelor stabilite prin SCIM.

6.2.3. Procesul de elaborare a documentelor

Elaboratorul identifica cerintele si restrictiile si le consemneaza in fisa de urmarire a documentului, defineste
structura si o supune analizei CC-UCv. Daca avizul este favorabil, documentul redactat este supus consultarii
utilizatorilor si partilor interesate (personal, studenti, dupa caz angajatori) — principiul implicarii personalului;
observatiile se consemneaza. Forma finald este supusa aprobarii organismului competent, dupa care este
pusa la dispozitia utilizatorilor.

6.2.4. Procesul de modificare a documentelor

Cerintele de modificare se colecteaza la locul de utilizare si se consemneaza in fisa de urmarire. Elaboratorul
formuleaza modificarea, analizeaza intregul document si il supune verificarii CC-UCv si consultarii
utilizatorilor. Documentul modificat se aproba de acelasi organism care a aprobat documentul initial.
Modificarile se evidentiaza n lista reviziilor documentului.



6.2.5. Utilizarea documentelor

Orice utilizator trebuie sa poata identifica ultima versiune a documentului aplicabil, in lista de evidenta a
documentelor publicata pe pagina web a UCv (sectiunea Regulamente in vigoare) si pe pagina DMC.
Documentul aprobat se difuzeaza catre toate punctele de aplicare prin publicare pe pagina web a
universitatii/facultatii si prin comunicare electronica utilizatorilor; pentru personalul farad acces, documentul
se afiseaza la avizier. Documentele se revizuiesc periodic (Imbunatatirea continuad), tindnd seama de noile
cerinte ale beneficiarilor (orientarea catre beneficiar); cel putin o data la cinci ani sau la modificarea cadrului
legal, DMC solicita utilizatorilor opinia privind necesitatea revizuirii. Analiza si clasificarea opiniilor se
realizeazd de CC-UCv sau CEAC-UCv, care propun modificarile necesare sau retragerea documentului.
Informatia privind revizuirea sau retragerea se difuzeaza pe pagina web DMC si prin circulara catre facultati.

6.2.6. Distribuirea documentelor externe

Dupa selectare, documentele externe care trebuie puse in aplicare se difuzeaza: prin publicarea pe pagina
DMC (baza de date privind legislatia calitatii educatiei); prin comunicarea DMC/CEAC-UCv catre decani si
reprezentantii facultatilor in CC-UCv; prin informarea, de cdtre acestia, a personalului afectat. DMC si
reprezentantii facultatilor se asigurd de disponibilitatea documentelor externe relevante la punctele de
utilizare.

6.2.7. Durata de pastrare a documentelor

Documentele SMC se pastreaza conform Nomenclatorului arhivistic al UCv si legislatiei arhivistice, la locurile
de utilizare (facultati, departamente, DMC). Documentele care nu au termen stabilit prin nomenclator se
pastreaza cel putin 5 ani, astfel incat sa acopere un ciclu complet de evaluare externa. Versiunile retrase ale
documentelor se pastreaza in arhiva DMC, marcate ca atare.

6.2.8. Responsabilitati in controlul documentelor

Entitate Responsabilitati

Senatul universitar (prin CS- | Aproba Codul, regulamentele si metodologiile; aproba modificarea sau retragerea
Calitate) acestora; decide asupra aplicarii documentelor externe cu impact asupra
reglementarilor interne.

DMC (prin CC-UCv) Raspunde de controlul documentelor SMC si al documentelor externe utilizate in
SMC; analizeaza oportunitatea documentelor; verifica aplicarea lor; publica
documentele interne aprobate si indexul documentelor externe in vigoare;
informeaza responsabilii cu calitatea.

CEAC-UCv / CEAC-PS si Raspund de controlul documentelor la punctele de lucru; anunta personalul despre
reprezentantii facultatilor in | aparitia, revizuirea sau retragerea documentelor; colecteaza rezultatele

CC-UCv consultarilor si propun revizuiri.

Elaboratorul documentului Contribuie la analiza; raspunde de elaborarea si modificarea documentului;

instruieste personalul privind aplicarea acestuia.

Utilizatorul documentului Contribuie la analiza si modificarea documentului; aplica documentul in vigoare si
realizeaza inregistrarile prevazute.

6.2.9. Punerea in aplicare

Intrarea in vigoare a documentelor SMC aplicabile la nivelul universitatii si reviziile acestora se inregistreaza
la Registratura UCv; cele specifice unor puncte de lucru se inregistreaza la registraturile acestora (facultati,
departamente, servicii).



6.3. Controlul inregistrarilor

inregistrérile (registre, procese-verbale, chestionare, analize, rapoarte, baze de date) sunt documente ale
SMC care furnizeaza dovezi ale conformitatii proceselor si serviciilor cu cerintele specificate, asigura
identificarea si trasabilitatea si demonstreaza functionarea eficace a SMC. Pentru inregistrari sunt prevazute
controale privind: identificarea, distributia si regasirea; mentinerea lizibilitatii; conditiile si durata de pastrare
si protectie; controlul inregistrarilor provenite de la beneficiari externi; protectia datelor cu caracter
personal.

6.3.1. Stabilirea registrelor necesare

CC-UCv inventariaza si stabileste registrele si bazele de date necesare controlului inregistrarilor SMC si
mentioneaza durata de pastrare, in concordanta cu clasificarea documentelor dupa domeniul de utilizare si
cu Nomenclatorul arhivistic.

6.3.2. Tinerea registrelor

Registrele pe suport hartie se numeroteaza, se pagineaza si se certificd de responsabilul cu controlul
documentelor si inregistrarilor (Secretarul sef al universitatii). Inregistrarile pe suport electronic se realizeaza
n aplicatiile institutionale, cu control al accesului, jurnalizare si copii de siguranta; documentele electronice
pot fi semnate cu semnatura electronica, in conditiile legii.

6.3.3. Elaborarea si arhivarea inregistrarilor

Fiecarei inregistrari i se asociaza un numar si o data; in acelasi registru, la acelasi numar si data, nu se accepta
decat un singur document, pentru care se consemneaza denumirea, emitentul si destinatarul. Circuitul
documentelor se realizeaza progresiv electronic. Depozitarea, protejarea si arhivarea Tnregistrarilor se
realizeaza conform procedurii UCv privind activitatea arhivistica si Nomenclatorului arhivistic al UCv.

6.3.4. Regasirea inregistrarilor

Regasirea inregistrarilor se realizeaza prin consultarea registrelor si, cu precadere, prin bazele de date
institutionale (evidenta studentilor, platforma cercetarii, platforma de evaluare a cadrelor didactice), cu
acces securizat prin Internet/Intranet, pe baza de drepturi de acces. Raspunsurile la solicitdrile externe
privind regasirea inregistrarilor se Tnregistreaza la registratura generala.

6.3.5. Eliminarea inregistrarilor

Durata de pastrare trebuie sa fie suficienta pentru indeplinirea functiilor inregistrarilor si pentru sustinerea
evaluadrilor externe. Dupa expirarea duratei de pastrare, inregistrarile se elimind de catre comisia de
selectionare, cu respectarea legislatiei arhivistice si a GDPR, pe baza de proces-verbal.

6.3.6. Responsabilitati in controlul inregistrarilor

De controlul Tnregistrarilor SMC la nivelul universitatii raspunde responsabilul cu controlul documentelor si
inregistrarilor (Secretarul sef al universitatii), in colaborare cu DMC; la punctele de lucru raspund responsabilii
cu calitatea de la nivelul respectiv.

6.4. Auditul intern

Auditurile interne ale calitatii sunt realizate de corpul auditorilor interni de calitate din subordinea DMC,
conform planului anual de audit si dispozitiilor rectorului, cu respectarea liniilor directoare din SR EN ISO
19011:2018. Auditul public intern este realizat de structura de audit public intern, subordonata rectorului,
conform legislatiei specifice. Auditurile interne ale calitatii urmaresc: verificarea conformitatii SMC cu
cerintele documentelor de referinta; identificarea neconformitatilor, prevenirea si eliminarea lor;
identificarea cadilor de imbunatatire a eficacitatii SMC; auditarea periodica a modului in care facultatile



raspund cerintelor mediului socio-economic si cultural (art. 92 lit. e din Carta UCv), inclusa in raportul anual
de audit.

Procesul de audit intern al calitatii este documentat prin procedura de sistem privind auditul intern, care
stabileste responsabilitatile pe etape. Rapoartele de audit se analizeazd de DMC, care consemneaza
neconformitatile Tn Registrul de evidenta a neconformitatilor si urmareste implementarea actiunilor
corective. Asumarea responsabilitatilor si alocarea resurselor sunt conditii necesare atingerii indicatorilor de
performanta ai procesului de audit.



7. Managementul resurselor

UCv dispune de un corp de cadre didactice si de cercetare, de personal didactic auxiliar si administrativ,
precum si de o infrastructura educationala si de cercetare care corespund misiunii asumate. Resursele sunt
planificate pornind de la obiectivele Planului strategic, cu respectarea principiilor transparentei, echitatii si
eficientei (finantare de bazd, finantare suplimentard pe baza indicatorilor de calitate, finantare
complementara, venituri proprii, fonduri europene si PNRR).

Toate investitiile sunt fundamentate prin note de necesitate si oportunitate si sunt monitorizate de
structurile tehnice si de investitii. Prioritatile investitionale sunt stabilite prin consultarea facultatilor si
aprobate de Consiliul de Administratie, cu accent pe reabilitarea si modernizarea spatiilor de invatamant,
cercetare si cazare, eficienta energetica si infrastructura digitala.

7.1. Planificarea, procurarea si repartizarea resurselor

UCv identifica necesarul de resurse pentru educatie si cercetare si asigurd resursele care sustin functionarea
SMC, astfel incat sa permitd cresterea satisfactiei beneficiarilor. Demersul de planificare si repartizare
cuprinde: stabilirea informatiilor pentru determinarea necesarului (inclusiv prin aplicatia de centralizare a
referatelor de necesitate); planificarea pe termen scurt, mediu si lung; alocarea pe structuri (facultati,
departamente, unitati de cercetare, administratie) si procese, inclusiv prin fondul centralizat si bugetele
facultatilor; monitorizarea intensitatii si eficientei utilizarii resurselor; evaluarea masurii in care resursele au
satisfacut nevoile utilizatorilor. Achizitiile se realizeaza conform legislatiei achizitiilor publice si programului
anual al achizitiilor.

7.2. Managementul resurselor umane

Conducerea UCv urmareste permanent: asigurarea resurselor umane care probeaza competenta
profesionala si experientd adecvate; cresterea satisfactiei beneficiarilor; dezvoltarea resurselor umane in
vederea imbunatatirii continue a SMC. Pentru aceasta, se acorda prioritate urmatoarelor cerinte:

e ocuparea posturilor didactice si de cercetare prin concurs public, conform Metodologiei proprii de
concurs, cu respectarea standardelor minimale CNATDCU si a standardelor proprii aprobate de Senat
(art. 35—39 din Carta UCv); posturile scoase la concurs se publica pe pagina web proprie si pe site-ul
specializat al ministerului;

e promovarea in cariera pe baza de examen, in limita posturilor aprobate de CA (art. 40), cu sprijin pentru
cadrele didactice tinere, in special in domeniile strategice;

e formarea continua si perfectionarea pedagogica a cadrelor didactice, inclusiv prin programe DPPD de
dezvoltare a competentelor de predare centratd pe student si de utilizare a tehnologiilor digitale si a
instrumentelor de inteligenta artificial3;

¢ instruirea personalului cu atributii in asigurarea calitatii (DMC, CEAC, CC-UCv, responsabili de programe),
inclusiv prin participarea la instruirile ARACIS, ENQA, EUA si INQAAHE.

Evaluarea personalului: activitatea didactica si de cercetare a cadrelor didactice este evaluata periodic, la
intervale de maximum 5 ani, conform metodologiei aprobate de Senat (art. 41 din Carta UCv); evaluarea de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice este obligatorie si se face semestrial, online, prin chestionare
standardizate, cu respectarea confidentialitatii; rezultatele statistice ale evaluarilor sunt informatii publice.
Etapele evaluarii sunt: autoevaluarea, evaluarea de catre studenti, evaluarea colegiala si evaluarea de catre
directorul de departament. Personalul de cercetare este evaluat periodic, la maximum 5 ani (art. 47), iar
personalul didactic auxiliar si administrativ este evaluat anual (art. 54). Contractele individuale de munca



includ asumarea unor standarde minimale ale rezultatelor activitatilor didactice si de cercetare, aprobate de
Senat.

Motivarea personalului se sprijina pe: salarizarea in functie de rezultate si performante, conform legii;
gradatia de merit acordatad prin concurs; recompense pentru activitati suplimentare si pentru rezultate
deosebite (inclusiv premiile Galei Cercetarii); sprijin financiar pentru publicare si participare la conferinte;
facilitarea publicarii manualelor si rezultatelor cercetarii la Editura Universitaria. Complementar, UCv aplica
proceduri de sanctionare disciplinara conform Legii nr. 199/2023 si Cartei.

DMC monitorizeaza instruirea si gestioneaza Tnregistrarile privind pregatirea, instruirea si experienta
responsabililor cu managementul calitatii.

7.3. Managementul resurselor materiale si informationale

n procurarea resurselor materiale si informationale, UCv urméreste: asigurarea si mentinerea infrastructurii
necesare educatiei la toate ciclurile si formele de invatamant, inclusiv accesul fizic al persoanelor cu
dizabilitati; asigurarea infrastructurii de cercetare (INCESA, centre si laboratoare, statiuni didactice si de
cercetare); infrastructura digitala (retea wireless unitara, sisteme de videoconferinta, infrastructura de tip
data center, cloud si big data, dezvoltate inclusiv prin proiectul PNRR ,Universitatea din Craiova — noi
orizonturi in era digitald”).

Spatiile de Tnvatamant sunt evidentiate in centralizatoare organizate in functie de regimul juridic (in
proprietate, in administrare, inchiriate), pe criterii de folosinta, actualizate anual si utilizate in dosarele de
evaluare. Evaluarea si inventarierea bunurilor din patrimoniu se realizeaza anual, conform procedurilor
proprii si legislatiei in vigoare.

Accesul la resursele informationale este asigurat prin aplicatii online: evidenta studentilor (EvStud),
platforma de e-learning a universitatii, platforma online a cercetarii, Biblioteca UCv si bibliotecile partenere,
bazele de date stiintifice (ANELIS Plus), regulamentele si documentele publicate pe pagina web a UCv.

7.4. Mediul de lucru si de invatare

Furnizarea serviciilor educationale si de cercetare asigura un mediu de fnvatare si cercetare sigur, incluziv si
convivial, care sa indeplineasca cerintele beneficiarilor, inclusiv ale studentilor cu cerinte educationale
speciale. Conducerile facultatilor si ale unitatilor de cercetare monitorizeaza conditiile de lucru, iar DMC
evalueaza periodic mediul de lucru si de invatare (inclusiv prin chestionare privind satisfactia studentilor fata
de serviciile administrative, cdmine, cantine, biblioteci si baze sportive), include constatarile in raportul anual
de evaluare interna si formuleaza recomandari, incluse in analiza efectuata de management (§5.5).



8. Managementul procesului educational

8.1. Identificarea cerintelor referitoare la programele de studii

Cerintele beneficiarilor. Cerintele specifice ale celor care invata sunt cuprinse in planurile de invatamant, in
fisele disciplinelor si in serviciile educationale furnizate de UCv. Acestea sunt identificate de conducerile
facultatilor si de responsabilii de programe, in colaborare cu DR-MESC, CCOC, asociatia ALUMNI, organizatiile
studentesti si angajatorii, inclusiv prin consultarea periodica a angajatorilor Tn revizuirea curriculara si prin
corelarea competentelor cu standardele ocupationale si clasificarea ESCO.

Cerintele legale si de reglementare. Serviciul educational se conformeaza cerintelor legale, de reglementare
si de acreditare (Legea nr. 199/2023, HG nr. 962/2024, standardele ARACIS generale si specifice, cerintele
ANC privind RNCIS). Prin raportare la acestea, UCv organizeaza programe de studii pentru cele trei cicluri, la
formele cu frecventd, cu frecventd redusa si la distanta, dupa caz, programe in sistem dual, programe
postuniversitare si programe de formare psihopedagogica (program de 30 ECTS, masterat didactic de 60 ECTS
si masterat didactic integrat de 90 ECTS, conform Legii nr. 199/2023).

Formalizarea cerintelor a condus la definirea cadrului reglementar intern, publicat pe pagina web a UCv, care
include Tn principal:
e Carta Universitatii din Craiova si Codul de etica si deontologie universitara;

¢ Regulamentul de organizare a admiterii Tn ciclurile de studii universitare de licentd, master si doctorat
(aprobat anual);

e Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor si Codul drepturilor si obligatiilor studentului
din Universitatea din Craiova;

¢ regulamentele de organizare si functionare a studiilor universitare de licenta, de master si de doctorat
(inclusiv Regulamentul IOSUD si regulamentele scolilor doctorale);

e Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
(actualizat in 2025);

¢ Metodologia proprie privind transferul creditelor si mobilitatea academica a studentilor (actualizata Tn
2025);

¢ Regulamentul privind examenele de finalizare a studiilor universitare de licenta si de master;

e Regulamentul privind organizarea, desfasurarea si normarea activitatilor didactice la formele ID si IFR;
e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea practicii studentilor;

¢ Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin social pentru studenti;

¢ Regulamentul de organizare a mobilitatilor internationale;

e formatul unic al planurilor de Tnvatamant, al fiselor disciplinelor si al statelor de functii; Principiile de
lucru privind intocmirea statelor de functii, aprobate anual de CA;

e Regulamentul CEAC si Regulamentul de organizare si functionare al DMC;
¢ Metodologia proprie de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare;

e centralizatoarele spatiilor de invatamant si Regulamentul de organizare si functionare al Bibliotecii UCv.



8.2. Proiectarea, planificarea si derularea programelor de studii

8.2.1. Proiectarea programelor de studii

Proiectarea programelor se realizeaza la nivelul facultatii, cu implicarea reprezentantilor mediului academic,
inclusiv a studentilor, si ai mediului socio-economic si cultural, si cuprinde: proiectarea rezultatelor invatarii
(cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie) si a competentelor, corelate cu ocupatiile vizate
(COR/ESCO) si cu nivelul calificarii din Cadrul National al Calificarilor — realizata de responsabilul programului
sub coordonarea conducerii facultatii; proiectarea curriculumului (planul de finvatamant si fisele
disciplinelor), organizat in credite ECTS, cu respectarea standardelor specifice ARACIS privind categoriile de
discipline si raportul dintre activitatile aplicative si cele de curs — realizata de titularii de disciplina si de
responsabilul programului, sub coordonarea directorului de departament si a conducerii facultatii;
proiectarea resurselor (umane, materiale si financiare) — cu consultarea structurilor care le gestioneaza.

8.2.2. Aprobarea, acreditarea si revizuirea programelor

UCv ofera programe autorizate sa functioneze provizoriu sau acreditate, conform legii. Proiectele de
programe sunt supuse avizarii si aprobarii interne, evaludrii externe si revizuirii periodice, conform
urmatorului ciclu:

Fisa disciplinei Planul de invatamant / programul de studii

Propunere Titularul disciplinei Responsabilul programului de studii, cu
consultarea partilor interesate

Avizare Responsabilul programului; directorul de | Consiliul departamentului; consiliul facultatii;
departament DMC (verificarea conformitatii cu standardele
ARACIS); CEAC-UCv (pentru rapoartele de
evaluare interna)

Aprobare Consiliul facultatii Senatul universitar (art. 126 alin. 1 lit. xsiy
din Carta UCv)

Evaluare externa - ARACIS sau alta agentie inregistrata in EQAR
(HG nr. 962/2024); validarea calificarii de
catre ANC si inscrierea in RNCIS

Monitorizare Responsabilul programului Responsabilul programului; CEAC-PS;
directorul de departament; consiliul facultatii
/ decanul; DMC; Prorectorul P1 — prin
rapoarte anuale de monitorizare

Feedback Studenti / cursanti Studenti, absolventi, angajatori,
reprezentanti ai mediului socio-economic

Revizuire Titularul disciplinei, anual, dupa caz Responsabilul programului, in limitele
conditiilor de acreditare, cu reluarea
circuitului de avizare si aprobare

8.2.3. Planificarea programelor de studii
¢ alocarea resurselor umane — realizata de directorul de departament si consemnata in statele de functii,
verificate de DMC, avizate de consiliul facultatii si de rector si aprobate de Senat (art. 34 din Carta UCv);

¢ alocarea resurselor materiale — realizata de conducerea facultatii si consemnata in documente specifice
(alocarea spatiilor, orar etc.);



marketingul educational — realizat descentralizat la nivelul facultatilor, pe baza analizelor centrate pe
grupuri-tinta;

promovarea programelor — realizata centralizat prin Departamentul de Comunicare si Relatii cu Presa si
CCOC (Ghidul candidatului, Caravana invatamantului oltean, Zilele portilor deschise) si descentralizat la
nivelul facultatilor.

8.3. Derularea procesului educational

Admiterea se realizeaza prin concurs, la programele autorizate provizoriu sau acreditate, conform
Regulamentului de organizare a admiterii, facut public cu cel putin 6 luni inainte de concurs, cu
respectarea echitatii si egalitatii de sanse si cu locuri distincte pentru categoriile prevazute de lege
(absolventi din sistemul de protectie sociald, candidati cu cerinte educationale speciale/dizabilitati,
candidati apartinand minoritatilor nationale si alte categorii prevazute de reglementarile in vigoare).

Predarea si invatarea (curs, seminar, laborator, proiect, stagii de practica, consultatii, tutorat; studiu
individual, lucru Tn echipa, portofolii) sunt centrate pe student si utilizeaza resurse digitale si platforma
de e-learning. Studentii beneficiaza de consiliere academica si in carierd (CCOC), de tutorat si de activitati
remediale (CRAIF).

Evaluarea (examene, colocvii, verificari pe parcurs, cu utilizarea ECTS) se realizeazd conform fiselor
disciplinelor si standardelor minime privind evaluarea continua si sumativa; evaluarea finala se realizeaza
prin examen de licentd/diploma3, disertatie, sustinerea publica a tezei de doctorat, respectiv examen de
certificare pentru programele postuniversitare (art. 109 din Carta UCv). Se aplica software antiplagiat
pentru lucrarile de finalizare a studiilor.

Asigurarea trasabilitatii — parcursul curricular al fiecarui student este inregistrat in platforma de
evidenta a studentilor (discipline, credite, note, mobilitati, recunoasteri).

Eliberarea actelor de studii — diplomele si suplimentul la diploma (eliberat gratuit, in limba romana si
intr-o limba de circulatie internationald) se elibereaza conform legii si regulamentelor proprii; pentru
invatdamantul dual se elibereaza adeverinta privind Tnvatarea prin munca.

8.4. Monitorizarea si evaluarea procesului educational

Monitorizarea vizeaza: concordanta dintre fisele disciplinelor si activitatile didactice efective (responsabilul

programului, directorul de departament, conducerea facultatii); asigurarea tehnico-materiala (prodecanul de

resort); serviciile-suport pentru studenti (CCOC, raport anual); respectarea calendarului si a orarului;

dimensiunea formatiunilor de studiu in raport cu standardele specifice si cu capacitatea spatiilor; rata de

promovabilitate pe discipline si progresul studentilor (prodecanul de resort, analize prezentate consiliului

facultatii); abandonul universitar; insertia profesionala a absolventilor.

Evaluarea procesului educational cuprinde:

evaluarea activitatii didactice si a cadrelor didactice — autoevaluare, evaluare de catre studenti
(semestrial, online), colegiala si ierarhica; rezultatele se comunica cadrului didactic, iar raportul sintetic
privind calificativele acordate de studenti se publica (§7.2);

evaluarea interna a programelor de studii — prin rapoarte anuale de monitorizare si evaluari periodice,
conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii;

evaluarea departamentelor — conform metodologiei interne de autoevaluare;



e evaluarea serviciilor pentru studenti — CCOC si conducerea facultatii;
¢ evaluarea bazei materiale — prodecanul de resort, prin rapoarte supuse consiliului facultatii;

e evaluarea satisfactiei studentilor si absolventilor privind ciclul de studii — prin chestionare aprobate,
analizate de decan si de DMC;

e respectarea principiului educatiei centrate pe student — raport de sinteza elaborat de DMC la nivelul
tuturor programelor (art. 92 lit. f din Carta UCv).

8.5. Imbunatatirea procesului educational
n functie de rezultatele evaludrii, imbunététirea poate presupune:
¢ revizuirea planului de invatamant — propusa de responsabilul programului, avizata conform §8.2.2 si
aprobata de Senat, in limitele conditiilor de acreditare;

¢ modificarea fiselor disciplinelor — propusa de titular, avizata de responsabilul programului si aprobata
de consiliul facultatii;

¢ actualizarea resurselor de invatare — propunerile de achizitie de publicatii si resurse electronice sunt
aprobate de directorul de departament si transmise Bibliotecii si serviciului de achizitii;

¢ imbunatatirea metodelor de predare si evaluare — propusa de prodecanul de resort, in urma analizelor
din consiliul facultatii, cu sprijinul programelor de dezvoltare pedagogica ale DPPD;

¢ imbunatatirea bazei materiale — propusa de titulari, avizata de prodecan si aprobata de ordonatorul
bugetului din care se finanteaza achizitia; modificarile de alocare a spatiilor se aproba de conducerea
operativa a universitatii;

¢ imbunatatirea resursei umane — modificari structurale (posturi noi, redistribuiri) propuse de consiliul
facultatii la initiativa directorilor de departament si aprobate de CA si Senat; perfectionarea cadrelor
didactice in interiorul si in afara UCv, inclusiv prin mobilitati Erasmus+;

¢ implementarea recomandarilor ARACIS — cu termene stabilite si urmarite de CC-UCv.



9. Managementul procesului de cercetare

9.1. Generalitati

UCv contribuie la progresul stiintelor fundamentale si aplicative prin cercetare stiintifica, creatie artistica,
inovare si transfer tehnologic, prin: proiecte derulate in universitate sau in parteneriat (PNCDI IV, Orizont
Europa, NATO, ESA, COST, ERA-NET, Erasmus+ etc.); contracte de cercetare si servicii CDI cu agenti economici;
gazduirea cercetarii agentilor economici in INCESA si in centrele UCv; intermedierea de parteneriate (EEN,
EERTIS, BrainMap, HUB-UCv).

Strategia CDI 2024—-2029, parte a Planului strategic si a Planului managerial al Rectorului, este fundamentata
pe trei principii: (1) cresterea performantei si vizibilitatii institutiei, prin conectarea excelentei la frontiera
stiintifica, Tn acord cu provocdrile societale; (2) generarea de resurse prin activitdti CDI nationale si
internationale; (3) impunerea UCv ca lider regional si actor important la nivel national, prin dezvoltarea
ecosistemelor de inovare asociate specializarilor inteligente. Activitatea CDI se desfasoara conform
Regulamentului pentru organizarea si coordonarea activitatii de cercetare stiintifica in UCv, actualizat Tn
2025.

Cercetarea se desfdasoara pe urmatoarele paliere: cercetare individuala; cercetare in echipa in laboratoare si
centre de cercetare departamentale sau interdepartamentale; cercetare multidisciplinara de excelenta in
infrastructura de mare capacitate (INCESA) si in statiunile didactice si de cercetare. Managementul calitatii
cercetarii se bazeaza pe principiile din §5.1, pe Codul de etica si deontologie universitara si pe Legea nr.
206/2004; UCv a initiat procedurile de aderare la Carta Europeana a Cercetatorului si de obtinere a distinctiei
HR Excellence in Research.

9.2. Identificarea cerintelor beneficiarilor. Monitorizarea oportunitatilor

e componenta de integrare a beneficiarilor in structurile UCv: participarea angajatorilor in CEAC-UCv; DR-
MESC — relatii directe cu mediul socio-economic si cultural si acorduri-cadru cu agenti economici; INCESA
— oferte CDI personalizate pe baza nevoilor partenerilor din regiune;

e componenta prospectiva a pietei cercetarii: monitorizarea competitiilor nationale si internationale de
catre structurile Prorectoratului P2 si ale Prorectoratului P6 (fonduri structurale), HUB-UCv si centrul-
suport pentru tineri cercetatori.

9.3. Planificarea si controlul activitatii de cercetare

9.3.1. Proiectarea procesului de cercetare

Proiectarea sistemului de cercetare vizeaza obiectivele, actiunile, resursele, beneficiile si rezultatele
asteptate, sintetizate astfel:

Obiectiv strategic (2024—-2029) Actiuni principale Beneficiu pentru UCv

O1. Cresterea performantei si Stimularea excelentei individuale (fond de | Imagine, vizibilitate, pozitie in
vizibilitatii nationale si sprijin, Gala Cercetarii); cresterea clasamente

internationale productiei stiintifice; integrarea in retele

internationale (ACROSS); sustinerea
domeniilor performante pentru
clasamente internationale; HR Excellence
in Research




Obiectiv strategic (2024-2029)

Actiuni principale

Beneficiu pentru UCv

02. Generarea de finantare
suplimentara prin CDI

Cresterea numarului si calitatii aplicatiilor
fn competitii; monitorizarea indicatorilor
CNFIS (1C2); imbunatatirea revistelor
proprii si a sistemului informatic de
raportare

Venituri extrabugetare; finantare
suplimentara

03. UCv — lider regional al
dezvoltarii socio-economice
inteligente

lerarhizarea interna a domeniilor de
cercetare; granturi interne; centre axate
pe specializari inteligente; parteneriate
prin INCESA; contracte cu agenti
economici; evenimente business-to-
business

Dezvoltarea CDI in regiune;
transfer tehnologic; locuri de
munca n cercetare

Recunoasterea palierelor de cercetare se realizeaza astfel:

Palier / entitate

Cercetare individuala

‘ Avizare

Consiliul departamentului

‘ Aprobare

Directorul de departament

Laborator de cercetare

Consiliul departamentului

Consiliul facultatii

Centru de cercetare CCS Senatul universitar (art. 71 din
Carta UCv)
Institut / statiune de cercetare CCS Senatul universitar

Standardele minimale, standardele de referinta si indicatorii de calitate pentru fiecare palier sunt propusi de

CCS (pentru centre, institute si statiuni) sau de consiliille facultatilor (pentru cercetarea individuala si

laboratoare) si aprobati de Senat. DMC, prin CC-UCv, verifica alinierea acestora la standardele aplicate in

universitati europene de prestigiu si la indicatorii CNFIS si ARACIS. Documentele privind avizarea si aprobarea

unitatilor de cercetare se arhiveaza la structura de management a cercetarii din cadrul Prorectoratului P2.

9.3.2. Planificarea cercetarii

Planificarea cercetarii se bazeaza pe: strategia europeana (Orizont Europa), nationala (PNCDI IV, SNCISI 2022—-

2027) si regionald (specializarea inteligenta Sud-Vest Oltenia); nevoile de servicii CDI ale mediului socio-

economic; cerintele procesului educational, in special pentru ciclurile de master si doctorat. Planificarea se

materializeaza in:

Nivel Continut ‘ Responsabilitati

Strategia cercetarii UCv
(2025-2029)

Directii si domenii strategice,
corelate cu strategia nationala

Propune: CCS; aproba: Senatul; monitorizeaza
si evalueaza: comisiile de specialitate ale
Senatului

Planul operational anual al
cercetarii

Obiective, actiuni, responsabili,
termene, indicatori

Propune: Prorectorul P2; avizeaza: CCS;
aproba: Senatul; monitorizeaza: P2

Planul INCESA HUB

Teme multidisciplinare, dezvoltarea
infrastructurii, servicii CDI

Propune: directorul INCESA; avizeaza: CCS;
aproba: Senatul; evalueaza: CCS

Planurile facultatilor /
departamentelor /
centrelor

Domenii prioritare, teme, proiecte,
lucrari de licenta si disertatie

Propune: directorul de departament / centru,
prodecanul cu cercetarea; aproba: consiliul
facultatii; evalueaza: CCS




Alocarea resurselor pentru cercetare: resursele materiale se aloca conform §7.1 (fondul de cercetare
centralizat, fondurile de cercetare ale facultatilor, fondurile alocate prin ordin al ministrului pentru
cercetarea stiintificd universitara, granturi, contracte). Resursele umane includ personalul propriu (inclusiv
pe durata determinatd, n proiecte), studentii din toate ciclurile, studentii-doctoranzi, cercetatorii
postdoctorali, cercetatorii onorifici asociati si, la INCESA si statiuni, personal extern prin contracte de
gazduire.

9.4. Realizarea procesului de cercetare

Responsabilitati in monitorizare si controlul

calitatii
Asumarea planului de cercetare al structurii Conducerea entitatii de cercetare
Identificarea beneficiarilor si a parteneriatelor posibile Structurile P2, DR-MESC, INCESA,
directorul/responsabilul de proiect
Elaborarea propunerilor de proiecte Prorectorul P2 / P6, HUB-UCv, directorul de proiect
Atragerea resursei umane necesare Prorectorul P2, directorul de proiect
Derularea activitatilor conform planului de realizare Directorul / responsabilul de proiect

Diseminarea si valorificarea rezultatelor (publicatii, brevete, Directorul de proiect; CTT INCESA; Centrul Regional

transfer tehnologic) de Promovare a Proprietatii Industriale (PATLIB)
Avizarea etapelor si rapoartelor; raportarea in platforma CCS, comisia de avizare interna, conducerea
cercetarii facultatii

Rezultatele cercetarii sunt inregistrate in platforma online a cercetarii, inventariate si protejate conform
legislatiei proprietatii intelectuale; valorificarea acestora se realizeaza prin CTT INCESA si structurile de
transfer tehnologic ale UCv.

9.5. Monitorizarea si evaluarea procesului de cercetare

Monitorizarea se realizeaza la nivelul entitatii de cercetare de catre directorul/responsabilul de proiect sau
seful de laborator, prin urmarirea planului de realizare, a indicatorilor de rezultat si a utilizarii resurselor. La
nivel institutional, monitorizarea se realizeaza de Prorectoratul P2 si CCS, pe baza indicatorilor de
performanta specifici sistemului national (cu accent pe indicatorii IC2 ai finantarii suplimentare) si a
indicatorilor proprii adoptati de Senat.

Evaluarea interna a proiectelor se face dupa fiecare etapa contractuala sau anual, dupa caz, si la finalizare,
si cuprinde: avizarea stiintifica de catre o comisie de avizare interna propusa de CCS, aprobatad de Senat si
numita prin decizia rectorului; auditul financiar, intern sau independent, conform contractului de finantare.
Centrele de cercetare se evalueaza periodic de CCS, in vederea eficientizarii activitatii si a redefinirii directiilor
de excelenta.



10. Monitorizare, analiza si control

Monitorizarea, masurarea si analiza sunt realizate cu scopul cresterii calitatii proceselor UCv, pe baza datelor
colectate prin platformele institutionale.

10.1. Masurarea si monitorizarea proceselor

Masurarea si monitorizarea se realizeaza la nivelul tuturor etapelor proceselor, diferentiat pe tipuri de
procese, conform §8.4 si §9.5, cu responsabilitatile stabilite la §5.9. Evaluarea calitatii procesului de
fnvatamant la nivelul programelor se realizeaza conform Regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, aplicabil tuturor ciclurilor si formelor de
fnvdtdamant. Evaluarea calitdtii cercetdrii se realizeazd la nivel individual (prin evaluarea periodicd a
personalului si raportarile anuale in platforma cercetarii) si la nivelul unitatilor de cercetare (monitorizare de
catre P2 si evaluare periodica de catre CCS).

10.2. Masurarea si monitorizarea rezultatelor

Tnvatdmant. Rezultatul procesului de fnvdtdmant este absolventul, descris prin calificarea obtinuta
(cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie). UCv monitorizeaza continuu, prin evaluare, dobandirea
rezultatelor invatarii, conform regulamentelor de admitere, de organizare a studiilor pe cicluri si de finalizare
a studiilor. Cercetare. Rezultatele cercetarii sunt: articole, carti, proiecte, brevete, produse si servicii, transfer
tehnologic, creatie artistica. Evaluarea calitatii acestora este diferentiata pe paliere si tipuri de rezultate si
include evaluarea externa realizata de beneficiari si de evaluatori independenti.

10.3. Masurarea satisfactiei beneficiarilor

Beneficiarii procesului de invatamant. Satisfactia beneficiarilor directi se evalueaza prin: evaluarea
semestriala a cadrelor didactice de catre studenti; chestionare privind satisfactia fata de programul de studii
si dezvoltarea profesionala si personald; chestionare privind serviciile administrative si sociale; raportul anual
al asociatiei studentilor privind respectarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului. Satisfactia
beneficiarilor indirecti se evalueaza de CCOC (monitorizarea insertiei absolventilor, inclusiv pe baza datelor
din REVISAL), de DR-MESC (chestionarea angajatorilor) si de asociatia ALUMNI. DMC primeste datele, le
supune analizei CC-UCv si include rezultatele si masurile corective in raportul prezentat Senatului (art. 92 lit.
d din Carta UCv).

Beneficiarii procesului de cercetare sunt entitati externe, in functie de rezultat: edituri si reviste (articole,
carti); autoritati finantatoare, grupuri-tinta si firme destinatare (proiecte); firme utilizatoare (brevete,
transfer tehnologic, servicii CDI). Satisfactia acestora se evalueaza pe baza rapoartelor de receptie, a
evaluarilor finantatorilor si a feedback-ului partenerilor.

10.4. Controlul neconformitatilor

UCv urmadreste eliminarea neconformitatilor detectate pe parcursul proceselor de invatamant si de
cercetare. n procesul de fnvatimant, neconformititile sunt identificate prin controale la admitere, pe
parcursul studiilor (evaluarea studentilor la fiecare disciplind; analiza planurilor de Tnvatamant, fiselor
disciplinelor, statelor de functii si formatiunilor de studiu Tn raport cu standardele) si la finalizarea studiilor,
la care se adauga evaluarile externe ARACIS, alte audituri externe si semnalarile beneficiarilor indirecti.
Indicatorii utilizati sunt rezultatele la admitere, la examenele semestriale si la examenele de finalizare, rata
abandonului si insertia absolventilor. Neconformitatile se analizeaza in analizele semestriale ale rezultatelor
studentilor si in rapoartele de monitorizare, care consemneazd maisurile de corectie. In procesul de
cercetare, rezultatele sunt evaluate in etape distincte — conformitatea cu criteriile de realizare si



conformitatea cu cerintele beneficiarilor si finantatorilor. Masurile de corectie se stabilesc pe baza raportului

de neconformitate si se documenteaza prin procedura de sistem Actiuni corective.

10.5. Analiza datelor

UCv identificd si analizeaza datele necesare cresterii eficacitatii SMC si imbunatatirii continue a acestuia,

precizdnd pentru fiecare categorie: sursa datelor (inregistrdrile proceselor), modalitatea si frecventa

colectarii, prelucrarea si interpretarea rezultatelor.

Element

Indicatori

Proces de invatamant

Media la admitere; rezultatele semestriale si
anuale (inclusiv mediile ponderate cu creditele);
distributia notelor; statistica promovarii
(integralisti, promovati cu credite, repetenti,
transferati, exmatriculati, intreruperi, abandon);
rata de finalizare; mobilitatile; insertia
absolventilor; satisfactia studentilor; raportul
studenti/cadre didactice si gradul de ocupare a
posturilor

‘ Proces de cercetare

Publicatii indexate (WoS, Scopus, ERIH+),
carti, brevete, proiecte si contracte
(numar, valoare), venituri CDI, indicatorii
IC2 CNFIS, citari, participarea studentilor
la cercetare, pozitia in clasamente

Nivel de agregare

Facultate / ciclu / domeniu / program / forma de
fnvatamant / an de studiu

Individual / departament / centru /
facultate / universitate

cate ori este necesar

Colectare Platforma de evidenta a studentilor (EvStud), Platforma online a cercetarii, raportari ale
platforma de evaluare a cadrelor didactice, facultatilor si centrelor, centralizate la
chestionare CCOC nivelul P2

Frecventa La sfarsitul fiecarui semestru / an / ciclu si ori de Cel putin anual si la evaluarile individuale,

ale centrelor si ale proiectelor

Prelucrare si
interpretare

Indicatorii si valorile-prag din HG nr. 962/2024 si
standardele ARACIS; raport analizat de CEAC-UCv
si CEAC-PS; concluzii prezentate Senatului

Metodologia CNFIS si indicatorii proprii
adoptati de Senat; rapoarte CCS / P2
prezentate Senatului




11. Imbunititirea sistemului de management al calititii

Universitatea din Craiova are ca prioritate calitatea, considerata criteriu esential pentru toate activitatile:
educationale, de cercetare stiintifica si servicii. UCv imbunatateste continuu eficacitatea SMC si a proceselor,
inclusiv prin incurajarea personalului si a studentilor sa identifice si s propuna proiecte de imbunatatire.
SMC opereaza autocorectiv, ciclic, prin planuri operationale de actiune si corectie aplicate concomitent cu
reluarea ciclului (Planul strategic 2024—-2029).

‘ Mijloace / actiuni

‘ Imbunétatirea

Componenta

Planificarea calitatii

Planificare adaptiva

Regandirea obiectivelor si a planurilor de actiune;
corelarea planului operational al DMC cu Planul strategic;
analiza SWOT si evaluarea riscurilor.

Asigurarea calitatii

Cresterea calitatii resurselor;
sporirea rigurozitatii;
responsabilizarea
participantilor

Adecvarea si alocarea dinamica a resurselor; elaborarea si
revizuirea procedurilor sectoriale; instruirea personalului;
responsabilizarea cadrelor didactice, cercetatorilor si
personalului suport.

Monitorizare si

Optimizarea indicatorilor si a

Implicarea beneficiarilor; adaptarea indicatorilor la HG nr.

de control; multiplicarea
mijloacelor de control

evaluare calendarului 962/2024; instrumente IT de colectare si prelucrare
automata a datelor; valori-prag si alerte; generarea
automata a elementelor rapoartelor de autoevaluare.

Control Responsabilizarea entitatilor Tmbunétatirea planificarii auditului intern; integrarea SMC

cu SCIM; diseminarea rezultatelor controlului catre toti
participantii la proces.

Preventie si corectie

Asigurarea si valorificarea
trasabilitatii

Trasabilitatea proceselor prin inregistrari electronice;
registrul neconformitatilor; urmarirea implementarii

recomandarilor ARACIS cu termene; diagrame cauza-efect
si Pareto pentru prioritizarea masurilor.

Identificarea potentialului de imbunatatire se bazeaza pe: mecanisme automate de colectare a datelor; baze
de date cu documente si inregistrari relative la calitate; metode si instrumente informatice de analiza a
calitatii; analize statistice; analize SWOT si de risc; benchmarking cu universitati de referinta din tara si din
Europa, inclusiv din alianta ACROSS. Procesul de Tmbunatatire include tratarea reclamatiilor, sugestiilor si
comentariilor beneficiarilor directi, indirecti si ale partilor interesate.

11.1. Actiuni preventive

DMC urmareste diminuarea continua a pierderilor de calitate printr-un set de actiuni, proceduri si
responsabilitati in materie de preventie (procedura de sistem Actiuni preventive), corelat cu managementul
riscurilor din SCIM. Analiza, identificarea si sistematizarea neconformitatilor potentiale se realizeaza
permanent la nivelul CEAC-UCv si CEAC-PS; pe baza acestora, CEAC-UCv propune un Plan de actiuni
preventive, care cuprinde: obiectivele actiunilor; activitatile preventive, responsabilii si termenele de aplicare
si raportare; analiza si evaluarea eficacitatii actiunilor. Anual, CC-UCv, cu consultarea CEAC-UCv, stabileste
strategia de actiuni preventive pe baza: analizelor nevoilor beneficiarilor; rezultatelor auditurilor interne si
externe; autoevaludrilor; recomandarilor ARACIS; registrului riscurilor; altor date, analize si inregistrari.

11.2. Actiuni corective

DMC implementeaza setul de actiuni, proceduri si responsabilitdti pentru eliminarea neconformitatilor
(procedura de sistem Actiuni corective), valorificand inscrisurile SMC: legislatia si reglementarile, politicile



UCv in domeniul calitatii, rapoartele de autoevaluare si de evaluare externa, rapoartele de monitorizare a
programelor, fisele disciplinelor, Tnregistrarile privind competentele personalului, contractele si rezultatele
cercetarii. Pentru fiecare actiune corectiva se stabilesc cauza neconformitatii, masura, responsabilul,
termenul si modul de verificare a eficacitatii.

DMC colecteaza, sistematizeaza, stocheaza si centralizeaza datele referitoare la actiunile preventive si
corective si le include in raportul anual de activitate, in raportul anual de evaluare interna si in rapoartele de
autoevaluare institutionala ale UCv.



12. Dispozitii finale

* Prezenta editie a Codului (Editia 02) intrd n vigoare la data aprobarii de catre Senatul universitar si
inlocuieste Codul de asigurare a calitatii in Universitatea din Craiova, Editia 01, aprobat in sedinta
Senatului din 27.09.2012.

e Codul se revizuieste ori de cate ori se modifica legislatia aplicabild, Carta UCv sau structura SMC, dar cel
putin o data la cinci ani, la propunerea DMC, cu avizul CC-UCv si al CEAC-UCv.

e Codul se publica pe pagina web a Universitatii din Craiova.

Prezentul Cod de asigurare a calitatii a fost aprobat Tn sedinta Senatului Universitatii din Craiova din data de



