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CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE
Art. 1 Obiectul metodologiei

Prezenta metodologie reglementeaza cadrul general, principiile, etapele, instrumentele,
responsabilitatile si modalitatile de valorificare a rezultatelor procesului de evaluare a satisfactiei
studentilor Universitatii din Craiova, in raport cu serviciile educationale, serviciile-suport si
conditiile materiale oferite de facultati si de universitate.

Evaluarea satisfactiei studentilor constituie o componentd esentiala a Sistemului Intern de
Asigurare a Calitatii (SIAC) si contribuie la Tmbunatiatirea continud a calitatii proceselor
educationale, administrative si de sprijin pentru studenti.

Art. 2 Scopul evaluarii satisfactiei studentilor
Scopul aplicarii prezentei metodologii este:

e identificarea nevoilor, asteptarilor si nivelului de satisfactie al studentilor si consolidarea
relatiei institutionale dintre universitate si studenti.

CAPITOLUL II - CADRUL LEGAL SI NORMATIV
Art. 3 Baza legala
Prezenta metodologie este elaborata in conformitate cu:

e Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea Invatamantului preuniversitar 198/2023;

e Hotararea Guvernului nr. 962/2024 privind aprobarea metodologiei de evaluare externa a
calitdtii educatiei in invatdmantul superior;

« Standardele si ghidurile ARACIS 1n vigoare;

« Standardele ESG (European Standards and Guidelines);

e Carta Universitatii din Craiova;

e Codul de asigurare a calitatii in UCv, regulamentele si procedurile interne;

 Hotararile Senatului Universitatii si ale Consiliului de Administratie;

e Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) privind protectia datelor cu caracter personal.

Art. 4 Principii generale

Procesul de evaluare a satisfactiei studentilor se desfasoard cu respectarea urmatoarelor
principii:

o transparentd;

« confidentialitate si anonimat;

« obiectivitate si impartialitate;

e participare voluntara;

e orientare spre imbunatatire continua;
« responsabilitate institutionala.



CAPITOLUL III - STRUCTURI IMPLICATE SI RESPONSABILITATI
Art. 5 Rolul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC)
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera are urmatoarele atributii:

o centralizarea datelor colectate;

e prelucrarea si analiza statistica a rezultatelor obtinute;

« elaborarea rapoartelor privind nivelul de satisfactie al studentilor;

Art. 6 Rolul Serviciului de Informatica si Comunicatii (SIC)

Serviciul de Informatica si Comunicatii are urmatoarele responsabilitati:

« furnizarea bazei de date a studentilor, structurate pe facultati si programe de studii;

CAPITOLUL 1V - PROCEDURA DE EVALUARE A SATISFACTIEI
STUDENTILOR

Art. 7 Instrumente de evaluare

(1) Evaluarea satisfactiei studentilor se realizeazd prin utilizarea unor instrumente
standardizate, aprobate la nivel institutional.

(2) Instrumentele de evaluare pot include:

e chestionare standardizate privind satisfactia studentilor fatd de serviciile universitare si
conditiile oferite;

« consultari periodice, focus-grupuri, dezbateri sau intalniri de dialog institutional;

« analize si rapoarte furnizate de CCOC.

(3) Instrumentele sunt revizuite periodic, in functie de nevoile institutionale si de
recomandarile structurilor de asigurare a calitatii.

Art. 8 Perioada de desfasurare a evaluarii

Evaluarea satisfactiei studentilor se realizeaza contextual/ la cerere, conform calendarului
aprobat la nivel institutional.

Art. 9 Instrumentul electronic de evaluare

(1) Chestionarele se completeaza exclusiv n format electronic, prin intermediul platformelor
online aprobate de universitate.

(2) Accesul la chestionare se face prin conturile institutionale ale studentilor, asigurand
unicitatea raspunsurilor.

(3) Completarea chestionarelor este anonima si confidentiala.



(4) Datele colectate sunt utilizate exclusiv in scopul asigurarii si imbunatatirii calitdtii, cu
respectarea legislatiei privind protectia datelor.

Art. 10 — Informarea studentilor

(1) Studentii sunt informati cu privire la scopul, importanta si modalitatea de desfasurare a
evaluarii.

(2) Informarea se realizeaza prin canalele oficiale de comunicare institutionala.

CAPITOLUL V - FLUXUL DATELOR, ANALIZA SI RAPORTAREA
REZULTATELOR

Art. 11 — Fluxul datelor

(1) Datele sunt colectate si centralizate de catre CCOC.

(2) CCOC realizeaza analiza statistica si interpretarea rezultatelor.

(3) Rezultatele sunt sintetizate in rapoarte privind satisfactia studentilor.
Art. 12 — Raportarea rezultatelor

(1) Rapoartele sunt transmise Rectoratului.

(2) Rapoartele constituie documente de suport pentru luarea deciziilor manageriale si
academice.

CAPITOLUL VI - UTILIZAREA SI MONITORIZAREA REZULTATELOR
Art. 13 — Utilizarea rezultatelor evaluarii

Rezultatele evaluarii sunt utilizate pentru:

« imbunatatirea activitdtilor educationale si a serviciilor-suport;

« realizarea rapoartelor de autoevaluare institutionala si pe programe de studii;
« informarea studentilor cu privire la concluzii si masuri.

CAPITOLUL VII - DISPOZITII FINALE

Art. 15 — Aprobare si intrare in vigoare

(1) Prezenta metodologie se aproba prin Hotdrarea Senatului Universitétii din Craiova.
(2) Metodologia intra in vigoare la data aprobarii de cétre Senat.

(3) Orice modificare sau completare se realizeaza cu respectarea procedurilor interne de
avizare si aprobare.



ANEXA nr. 1-Instrumentul de lucru

CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA SATISFACTIEI STUDENTILOR PRIVIND
SERVICIILE, RESPECTIV CONDITIILE OFERITE DE
FACULTATE/UNIVERSITATE
Dragi studenti,

Va invitdm sd completati acest chestionar, care are scopul de a evalua nivelul vostru de satisfactie privind
serviciile si conditiile oferite de facultatea/universitate. Opinia voastra este foarte importantd, deoarece ne ajutd sa
imbunatatim calitatea procesului educational si serviciile universitare. Chestionarul se completeaza online, prin Google
Forms, pe platforma oficiala a facultatii. Fiecare raspuns este individual, anonim si confidential, iar datele colectate vor
fi folosite exclusiv pentru analiza satisfactiei studentilor.Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile referitoare la
serviciile si conditiile pe care le utilizati.

Participarea voastrd este esentiald pentru ca Universitatea din Craiova sd poatd implementa imbunatatiri reale,
bazate pe feedbackul vostru.

Nivele de apreciere E- excelent F-foarte bine | B- bine S- satisfacator NS-
nesatisficitor

*NOTA: v rugdm sa bifati in rubrica corespunzdtoare opiniei dvs.

Q.L. intrebiri privind serviciile, respectiv conditiile oferite de facultate/universitate
Nr. E |FB |B S NS
1. [Cat de multumit sunteti in ceea ce priveste accesul la informatii si

disponibilitatea cdtre dvs. a personalului UCV?

1.a. cadre didactice

L.b. secretariate

1.c. personalul administrativ

1.d. personalul din cadrul bibliotecilor

1.e. consilierii in carierd si orientare profesionala
2. |Cat de multumit sunteti in ceea ce priveste accesul la informatii si
disponibilitatea catre dvs. a conducerii Organizatiei Studentesti?

3. |Cum apreciati baza materiala a facultatii in cadrul careia studiati?

4. |Salile de curs (dotari, confort, functionalitate)?

5. |Laboratoare si spatii pentru cercetare (dotari, confort, functionalitate)?

6. [Cum evaluati dotarea cu materiale documentare a bibliotecii facultatii? (dotari,
functionalitate)?

7. |Spatii de Invatare/sali de lectura (confort, acces, liniste)?

8. |Cantina Studenteasca?

9. |Caminele studentesti?

10.|Bazele sportive si de recreere (acces, taxe)?

11.|Spatiile sanitare din camine si universitate?

12.|Sunteti multumit de oportunititile de dezvoltare personald si profesionala
oferite de UCV?

QIL in opinia dvs. cunostintele teoretice pe care le-ati dobandit in timpul studiilor sunt adecvate cerintelor
efective de pe piata muncii?
1.0n totalitate [ 2. in mare masura [ 3. Mediu [ 4. In mica masura [ 5.In foarte mica masura [

QIIL Dar aptitudinile practice?



1.In totalitate [ 2. In mare masura 0 3. Mediu O 4. in mica masurd [

QIV. Ati apelat la serviciile puse la dispozitie de catre Universitate, prin:

A. Bibliotecile Facultitii/Universititii: 1.Foarte frecvento 2.Frecvento 3.Mediuo
B. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera:

1.Foarte frecvento 2.Frecvento 3.Mediuo 4. Raro 5. Foarte raro

QV.FACULTATEA/SPECIALIZAREA/ AN DE STUDII

1.Facultatea..........cccevevneiniininnnnnns 2.Specializarea..........ccccveveininnnnnnns

IIIo IVo

QVI. Domiciliul stabil pe perioada de derulare a studiilor superioare:

5.In foarte mica masura O

4.Rar o 5. Foarte raro

3.Anul de studii Io IIo

1.impreund cu parintiic  2.camino 3.gazdd o 4.larudeo 5.apartament propriuo 6.Altul. Care.................. 70

QVIL Sexul: Fo Mo

Va multumim pentru implicare §i pentru timpul acordat!



