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GHID DE COMPLETARE
A FORMULARULUI DE EVALUARE INTERNA A DEPARTAMENTELOR

PREAMBUL

Prezentul exercitiu de evaluare, solicitat expres de comisia de evaluare EUA, nu isi propuna sa produca o clasificare a
departamentelor. Scopul evaluarii este de a defini un vector de stare al UCv, utilizabil ca instrument de management si de
planificare.

Lista de indicatori, care poate pdrea excesiv de lunga, este menita sa surprinda cat mai exhaustiv realizarile colectivului
departamentului. Pentru indicatorii pe fi considerati nerelevanti, nu doar ca nu este necesara completarea rubricilor
aferente, dar puteti consemna eticheta ,nerelevant”. Cu convingerea ca anumite contributii au scapat inevitabil
neconsemnate sau descrise insuficient (de bine) prin indicatorii propusi, va rugam sa adaugati indicatorii pe care fi
considerati mai relevanti si va multumim anticipat pentru contributia la imbunatatirea acestei evaluari.

TIPUL DE EVALUARE

Formularul se refera la o evaluare statica, completatd cu descriptori de tendintd. Componenta statica adreseaza
acumularile dintr-o perioada recenta: trei dintre ultimii cinci ani. Descriptorii de tendintd urmeaza sa fie utilizati pentru
prognoze (estimarea valorii indicatorilor) — instrumente suport in activitatea de planificare.

Prin exceptie de la regula generald, pentru prima evaluare perioada de evaluare/referinta este de un an, anume cel in
care au functionat departamentele organizate conform Legii 1/2011. in aceste conditii nu se determin descriptori de
tendinta.

intrucat in raportérile uzuale se foloseste anul academic pentru educatie si anul calendaristic pentru cercetare, in

prezenta evaluare se vor utiliza aceste intervale de referinta.

1. Programe de studii gestionate de departament (PSP)

Scopul este de a pune in evidenta:

e  caracteristicile si capacitatea programelor de studii organizate la nivelul departamentului;
e performantele realizate (indicatori sintetici).

1
Rata de abandon’ se va calcula cu formula:

13 o
RA,';ed’Sam == Z RA;‘n (media aritmeticd a ratelor anuale)
an=1

RA. — nr. de studenti retrasi voluntar de la programul "k" in anul universitar "an", indiferent de anul de studiu
nr.total de studenti (toti anii de studiu) la programul "k"in anul universitar "an"

an

1 . . .
Observatie: Pentru prezenta evaluare se va calcula doar rata de abandon din ultimul an.
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Observatie: Pentru prezenta evaluare se va calcula doar rata de abandon din ultimul an.

.1
Rata de absolvire” se va calcula cu formula:

5
RABSrI;ed,Sani = % Z RABS;n (media aritmeticd a ratelor anuale)
an=1

nr.de absolventi la programul "k"in anul universitar "an"
nr.total de studenti (toti anii de studiu) la programul "k™in anul universitar"an"
durata ciclului de studiu

RABSK =

Calculul ratei de abandon prin raportarea numarului de absolventi din promotia ,,an” la numarul de inscrisi in anul |
corespunzator (,an”- durata ciclului de studiu) ar fi fost mai relevata. Se preferd acest mod de calcul pentru a evita
reportdrile aferente studentilor transferati (intre programe de studii si respectiv intre ani de studiu in cadrul aceluiasi
program).

Observatii: Pentru prezenta evaluare se va calcula doar rata de abandon din ultimul an.

Nota medie”: valoarea medie in perioada de evaluare a mediilor anilor de studii pentru absolventii programului de studii:

5
NOTAL o4 sani = % > MED

an /7
an=1

1 nr.absolventi

> Med _ Absolventy, ., i

unde MEDf =—— "
nr.ansolventi =

l nr.note . . "
Med _ Absolventf ... = > Nota _ Absolvent _in_anul _"an"§
' nr.note 7

Ar putea fi relevant de evidentiat si minimul/maximul notelor, analize statistice, etc. si de corelat cu obiectivitatea
procedurilor de notare. Poate fi avuta in vedere pentru o faza ulterioara.

. 2 . .
Rata de angajare”: valoarea medie pe 5 ani

1 5
ANGrliled,Sani = g Z ANGeia(n

an=1

Nr.absolventi _an,, _PS kangati _in_12 luni_de la_absolvire

Unde: ANGK, = _ -
Nr._total _absolventi _an,, _PS

2. Prestatii interdepartamentale efectuate de departamentul evaluat (PIE)

Scop: de a evidentia aportul (de resurse al) departamentului evaluat la activitati de interes pentru UCv — programe de
studii organizate de alte departamente.

Separat pentru programe de licenta si de master, grupate pe categorii (A ... E):

2 . . . . .
Observatie: Pentru prezenta evaluare se va calcula doar media de absolvire din ultimul an
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Numarul de studenti beneficiari’:

. nr.progr.studii_ categ .
NSBibe, = > Nr.studenti , unde tip e {licenta master} si categ  {A,B,C,D,E}
k=1

Numar total de ore conventionale de activitati didactice:

e echivalent pentru orele de curs:

. nr.progr.studii_ categ .
NCiheq = > Nr.ore_curs.” , unde tip e {licenta master} si categ  {A,B,C,D,E}
ka1

e echivalent pentru orele de ore conventionale de aplicatii (seminar/laborator/proiect/practica):

nr.progr.studii_ categ

NAE,, = > Nr.ore_aplicatif? , unde tip < {licenta master} si categ e {A,B,C,D,E}
k=1

Alte activititi’:

e Numadr de proiecte de finalizare studii coordonate de cadre didactice cu norma de baza in statul de functii al
departamentului evaluat (suma pentru toate programele de studii din categoria A...E, separat pentru licenta si
master).

e Numarul de membri in comisii de finalizare studii la programe de studii organizate de alte departamente (suma
pentru toate programele de studii din categoria A...E, separat pentru licenta si master).

Grad de satisfactie al beneficiarilor’:

e  Gradul mediu de satisfactie al studentilor:

1 nr.stud _categ

GSsip > Nota_acordata_de_studenf” , unde
k=1

teg = a4 e
4 nrstud _categ

Nota_acordata_de_ student™ e {1,2,3,4,5,6,7,8,9,10}
tip  {licenta master} si categ € {A,B,C,D,E}

e  Gradul mediu de satisfactie al departamentului beneficiar:

nr.progr _studii _categ

GsDYP ! Nota_ director_departamert _beneficiaf™ , unde

categ nr.progr_ studii =
Nota_ director_ departamert_beneficiafp e {1,2,3,4,5,6,7,8,9,10} nota pentru programul de studii ,,k” din categ

tip  {licenta master} si categ € {A,B,C,D,E}

3 . . . . .
Observatie: Pentru prezenta evaluare se va calcula doar media de absolvire din ultimul an
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3. Prestatii interdepartamentale de care a beneficiat departamentul evaluat (PIE)

Scop: de a evidentia activitatile externalizate legate de realizarea programelor de studii pe care le gestioneaza
departamentul si gradul de satisfactie aferent.

Similar cu precedenta, cu diferenta ca notarea din partea departamentului este realizata de directorul departamentului
beneficiar (evaluat). Evalueaza calitatea activitatilor didactice externalizate/receptionate.

4. Autodotarea cu instrumente didactice (AUT)

Scop: de a evidentia efortul colectivului departamentului pentru autodotarea cu material didactic necesar programului de
studii.

Precizare: termenul de coautori ,strdini” se refera la autodotarea realizatd cu persoane din alte universitati (pentru a
bonifica parteneriatele/colaborarile).

Gradul de internalizare al realizarilor (contributia procentuald a membrilor departamentului) se calculeaza ca sume ale
procentelor detinute de membrii departamentului in colectivul care a produs dotarea:

nr.realizari -
coautori _dpt(%)= > (W

) , unde realizdri pot fi:
k

= nr.autori
. Monografii, indrumare
° Lucrari de laborator;
. Culegeri de probleme;
. Programe_software_didactic;
. Machete functionale.

5. Practica si activitdti extracuriculare studenti (PRA)

Se consemneaza numarul de acorduri de practicd/stagii si numarul de studenti care au realizat practicd/stagii in baza
acestor acorduri. De asemenea, se consemneaza numarul de concursuri profesionale pentru studenti organizate/co-
organizate si participarea aferenta.

6. Contributii la scoala doctorala (DOC)

Scop: de a evidentia participarea membrilor departamentului la activitati din ciclul al treilea, in interiorul si in afara
institutiei

Gradul de satisfactie se va calcula cu:

1 nr.doct
GSD = z Nota _ acordata _de _doctorand
nr.doct (=
1 nr.doct

GPD Z Nota _acordata _de_ postdoc,

~ nr.post_doct &

7. Formare continua (FC)
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Scop: de a evidentia realizarile departamentului in materie de conversie profesionala si perfectionare pentru beneficiari
din afara si din interiorul UCv.

Pentru cursurile organizate in colaborare cu alte departamente sau structuri din UCv/din afara UCv, se vor consemna
fractiunile aferente contributiei departamentului. Fractiunile se vor calcula ca procent de ore conventionale asigurate de
memobrii departamentului in numarul total de ore aferente cursului/modulului:

nr.=

it Cnrore _conventiorale_membri_dpt
nrtotal ore_conventiorale ‘

k=1

Gradul de satisfactie se va calcula cu:

1 nr.doct

GSD = Z Nota _ acordata _de_ doctorand
nr.doct (=

1 nr.postdoc

GSPD Nota_ acordata_de_ postdog,

:nr.postdoc prt
8. Grade didactice (GD)

Scop: de a evidentia realizarile departamentului in materie de perfectionare a personalului didactic preuniversitar

Gradul de satisfactie se va calcula cu:

1 nr.subiecti_ G1

GSGl=——-+—— Nota_ acordata_de_ subiectul _G1,

nrsubiecti_Gl {5
1 nr.subiecti_G2

GSG2=——"—— Z Nota_acordata_de_subiectul_G2,

nr.subiecti_G2 o
Publicatii
Carti:

e Nr. de pagini se obtine prin insumarea nr. de pagini ale fiecarei carti

e Ponderile se calculeaza pe baza raportului intre nr. de pagini realizat de categoria vizata (autori din departament,
din UCv, romani, strdini) si nr. total de pagini:

nr.carti
> nr.pag._carte _realizate _de_ autori **

k
%_autori 9 = K=

nr.carti

D" nrtotal _ pagini _carte,
k=1

Articole

e Nr. de articole se obtine prin insumare.
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e Ponderile se calculeaza pe prorata cu numarului de autori, pe categorii (autori din departament, din UCv, romani,
straini astfel:

% autori® — nr.articole Nr.autori_din_ca’teg'c"’“‘*g'ai_a.rticolu.lu'k

- =] Nr.total _de_autori_ai_articolulu,

Contracte si granturi de cercetare (pe tipuri):
e Valorile globale pe categorii se obtin prin Tnsumarea valorilor individuale ale contractelor
o Afilierea la departament a directorului de contract / partii care revine UCv se consemneaza cu DA/NU
e Nr. de membrii ai departamentului implicati se inregistreaza contabil.

Centre de cercetare:
Se consemneaza, distinct pentru centre de cercetare departamentale/in colaborare, acreditate intern
UCv/national/international, urmatoarele:

e (Calificativ la ultima evaluare (scalat la 1...10) — daca este cazul;

e Nr. total de persoane implicate;

e Nr. de persoane ale departamentului — daca este cazul;

e Nr.de teme abordate, care figureaza si in planul de cercetare al UCy;

e Valoarea cumulatd a contractelor (lei, la cursul de schimb din perioada de derulare — daca nu se doreste curs de

schimb variabil, se va adopta administrativ 4,5 lei/euro);

Brevete de inventie si inovatie
Se consemneaza distinct pentru inventii si inovatii: numarul de cereri depuse, de brevete obtinute si respectiv valorificate,
urmatoarele:

e % pentru membrii departamentului;

e % pentru titularii din universitati romanesti;

e % pentru titulari din strainatate.
Pentru aceastd etapa se considera irelevanta disocierea intre protejarea nationala si internationala. Ponderile de
calculeaza proportional cu numarul de titulari ai brevetului / cererii:

. nrarticole Ny titulari_din_categ®®ai_brevetului/ cererii
%_titular™® = )" _din_categ 7al_ e Tk
= Nr.total _de_titulari_ai_brevetului/ cererii,

Organizare conferinte
Separat pe tipuri de conferinte, se va consemna:
e Nr. total de participanti
e Presedintele este membru al departamentului? — DA/NU
e Nr. de membri din departament in comitetul de organizare/stiintific;
e Nr. de recenzori de articole din cadrul departamentului

Editare/co-editare de publicatii stiintifice

Separat pentru revistele publicate de departament sau in colaborare nationald/internationala se va consemna:
Nr de publicatii;

Procentul detinut de departament (ca structura), calculat cu:

nr.reviste _categ 1

% _dpt categ _
) Nr.total _entitati _editoare _ pentru _ revistag®®

Transfer tehnologic
Separat pentru contractele de transfer tehnologic / promovare de produse si tehnologii (indiferent daca au fost derulate
printr-o alta structura — ex. CITT, CTT INCESA al UCv, Centre de Transfer Tehnologic din afara UCv, etc.), se consemneaza:
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e Nr. de contracte;
e Nr. de responsabili din departament pentru ansamblul de contracte descrise prin numarul anterior;
e Valoarea cumulata a contractelor;

e Procentul din valoarea totald a contractelor care revine departamentului:
nr.contracte _ categ
ZVanarea _ pentru _ departament _din_ contract,

% B dpt categ _ k=1

nr.contracte
D Valoare _contract,
k=

Microproductie

Cumulat pentru activitatile de microproductie realizate de departament (inclusiv prin colaborari), se vor consemna:
Nr. de produse realizate si valoarea microproductiei realizate;

Nr de persoane din departament implicate si ponderea in totalul personalului deservent:

nr.contracte
Z Nr.persoanle _din_ departament _in_ contractul

% - dpt = k:il’ contracte
Z Nr total _de _ persoane _in_ contractul,

k=1

1. Resurse umane (RU)

Corpul didactic: separat pentru titulari si asociati, se prezinta distributia pe:
e grade didactice;
e  grupe de varsta;sexe;
e cu/fara doctorat;
e cu/fara conducere doctorat.

Mobilitati personal didactic:
e Misiuni in afara departamentului: in tara / strainatate;
e (Cadre didactice invitate din tara / strdinatate pentru misiuni academice in cadrul departamentului.
Personal didactic auxiliar/nedidactic: structurat pe tipuri, categorii de varstd, sexe
Toate statisticile se refera la ultimul an universitar.
2. Resurse materiale relocabile (RM)
Sali de uz didactic

Pentru fiecare dintre destinatii se va consemna:
e Necesarul estimat cf. cifrelor de scolarizare, planurilor de invatamant si standardelor de domeniu ARACIS

nr.PS _licenta+nr.PS_master nr.ani_ciclu _PS

categ _ PS categ . PS
o Loc-ore’d = > D> Nrstudy® - Nroregcdan_studiy,
PS=1 k=L
) " nr.PS_licenta+nr.PS_master nr.ani_ciclu_PS ps ) ) pS
categ __ categ i
o m?-oreard = > D" Nrstudy® -m*/stud- Nr.oreZ 9an _studiu
PS=1 k=1

unde: categ €{Curs,Seminar,Laborator,Proiect, Aplicatii informatice}
o Nr.stud sz este nr. de studenti din anul de studiu ,k” la programul de studiu de licentd/master ,PS”
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Nr.oresd

anua,an_s'[udiukpS este numarul anual de ore din categoria ,categ” din planul de invatamant al

O anului de studiu ,,k” de la programul de studiu ,,PS”
m? /stud norma de spatiu cf. standardului ARACIS de domeniu

o
e Infrastructura utilizata: cf. declaratiilor din dosarele de acreditare ARACIS

Sali personal si utilitare
Se vor consemna valorile cumulate (nr. locuri/suprafatd) a spatiilor pe destinatii

Calculatoare
Se disociaza din calculatoarele de restul dotarilor

Mijloace fixe / obiecte de inventar
Se vor consemna valorile estimative totale si respectiv realizate prin autodotare (din fonduri proprii, venituri
extrabugetare, etc.).

Biblioteca
Se consemneaza nr. de titluri/carti, reviste si e-abonamente — valori totale si achizitii din fonduri proprii.

3.  Resurse financiare (RF)

Se consemneaza diferentiat veniturile bugetare/extrabugetare pe surse. Daca informatiile nu sunt cunoscute la nivelul
departamentelor evaluate, se va apela la DGA.

Echilibru bugetar

Se prezinta expeditiv BVC cu consemnarea structurii veniturilor si cheltuielilor. Cheltuielile de personal vor fi evidentiate
separat pentru posturile de baza (valoarea cumulata a contractelor de munca) si respectiv pentru activitati
complementare.

Deficitul structural se determina ca suma dintre alocatia bugetarad a departamentului si cheltuielile realizate.

Se consemneaza soldul departamentului la inceputul si respectiv sfarsitul anului calendaristic (capetele vor coincide
pentru ani consecutivi) si contributia la fondul centralizat.

Calitatea managementului va fi evaluata prin
Calitatea planificarii:
e Nr. de obiective cuantificate in planul operational al anului respectiv (ex. rate de abandon, rate de absolvire,
medie absolvire, rata de angajare, venituri extrabugetare, nr. articole, nr. contracte, etc);
e Nr. de obiective cuantificate realizate intr-o masura semnificativa (ex. min. 60%)

Gradul de satisfactie:

Interna
e  Gradul de satisfactie al studentilor:
1 nr.total _stud
GSS=—————— > Nota_acordata_de_student, , unde

nrtotal _stud =

Nota _acordata _de_ student, {1,2,3,4,5,6,7,89,10}
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e  Gradul de satisfactie al angajatilor:

1 nr.total _angajati
= I — Z Nota_acordata_de_ angajat,
nrtotal _angajati = unde

Nota _acordata _de_ angajat, < {1,2,3,4,5,6,7,8,9,10}

e  Gradul de satisfactie al directorului de departament (autoevaluare)
Extern
e  Gradul de satisfactie al angajatorilor:
1 nr.total _angajatori
GSANG= - — Apreciere_angajatog, - Nr.absolventi_angajati,
nr.total _absolventi_angajati =

° nr.total _angajatori

nritotal _absolventi_angajati= Z Nr.absolventi_angajati,

k=1
e Gradul de satisfactie al partenerilor contractuali:
1 nr.total _angajatori
= Apreciere_angajatog, -Valoare_contracte_ parteney,
valoare_totala_contracte ]
nr.total _angajatori
valoare_totala_contracte= Z Valoare_contracte_ parteneg
k=1

Activitati sociale
Se vor consemna numarul activitatilor de voluntariat la care au participat membrii departamentului si studentii de la
programele de studii organizate la departament precum si volumul participarii.

Asigurarea calitatii

Realizarile departamentului in materie de evaluare si asigurare a calitatii vor fi consemnate in urmatoarea structura:
Certificare: facultatea din care face parte departamentul are SMC certificat ISO 9001? — DA/NU
Structuri functionale:
e Facultatea din care face parte departamentul are CEAC? — DA/NU
e Nr. de responsabili ai programelor de studii
Reglementari proprii
e Nr. de regulamente, metodologii, proceduri ale aplicabile la nivelul departamentului/facultatii din care face parte
departamentul, care completeaza setul de regulamente, metodologii, proceduri generale ale UCv
Bucla de reactie
e Numarul de parametri monitorizati, cu evidentierea numarului de parametri colectati automat la nivelul
departamentului/facultatii din care face parte departamentul
e Numarul de indicatori din ultimul plan de actiuni corective la nivelul departamentului/facultatii din care face
parte departamentul
Preventie
e Numarul de indicatori planificati prin cel mai recent plan de actiuni preventive la nivelul
departamentului/facultatii din care face parte departamentul
Tnregistrari referitoare la evaluarea calitatii
e  Exista registru de evidenta neconformitatilor la nivelul departamentului/facultatii din care face parte
departamentul? — DA/NU
e Numarul de neconformitati consemnate
Raportare si diseminare
e  Exista raport de evaluare anual3 a calitatii (pentru ultimul an) dezbatut in Consiliul Facultatii? — DA/NU
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Relatii internationale

Cristiana TEODORESCU si Monica TILEA

Prestigiu/reputatie

Cadre didactice
o Afiliere
e  Editori publicatii
e  Pozitii la manifestari internationale
e  Pozitii in organisme de evaluare a cercetarii
e Premii, ordine si medalii

Studenti
o Afiliere
e  Premii

Reiterdam apelul de a completa lista cu indicatori/categorii considerat/e relevant/e.
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