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Planul strategic
al Departamentul de Managementul Calitatii al Universitatii din Craiova

pentru perioada 2012 - 2016

| INTRODUCERE |

Universitatea din Craiova impartaseste valorile si principiile declaratiei de la Lima asupra Libertatii Academice si
Autonomiei Institutiilor de Tnvitdmant Superior (1988), precum si ale Magna Charta a Universitatilor Europene
(Bologna, 1988), este membru in Asociatia Universitatilor Europene, Asociatia Internationald a Universitatilor si
Agentia Universitara a Francofoniei (AUF).

La realizarea prezentului Plan strategic s-au avut in vedere Planul strategic 2012 — 2016 al Universitatii din
Craiova Strategia Lisabona, Programul National de Reforme, Planul National de Cercetare, Dezvoltare si Inovare
2007-2013 si Programul Cadru pentru Cercetare si Inovare Horizon 2020.

MISIUNEA DEPARTAMENTULUI DE MANAGEMENTUL CALITA]’II

Conform Art. 162 din Carta Universitatii din Craiova, Departamentul de managementul calitatii (DMC) isi asuma
ca misiune organizarea si monitorizarea procesului de evaluare periodica si asigurare a calitatii educatiei si de
insertia profesionald a studentilor din Universitate, conform prevederilor Codului de asigurare a calitatii.

OBIECTIVELE DEPARTAMENTULUI DE MANAGEMENTUL CALIATII

Art. 163 din Carta Universitatii din Craiova statueaza drept obiectiv general pentru DMC iinstituirea unei culturi
a calitatii educatiei la care sa adere constient membrii comunitatii universitare.

Pentru indeplinirea acestui obiectiv se construieste un sistem de management al calitatii, structurat piramidal si

reiterat ciclic, pornind de la baza piramidei: /\
smc /ams ) s Y
Sistem de
management P, osecnve

al calitatii Plan strategic

Plan operational

Ajustare (optimizare) / reactie
Interpretare raport de evaluare
Evaluare (raport)

Evaluarea calitatii

/ Metodologii de evaluare a calitatii + Criterii \
/ Elaborare / revizuire proceduri \

Obiectivele specifice ale DMC rezulta din Art. 164 al Cartei Universitatii din Craiova, dupa cum urmeaza:

a) aplicarea strategiei si a politicilor Universitatii in domeniul calitatii;
b) elaborarea si aplicarea criteriilor si metodologiei de evaluare periodica a calitatii;

c) diseminarea informatiilor privind cultura calitatii si standardele de calitate aplicate in universitati europene
de prestigiu;
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d) culegerea periodica a opiniilor absolventilor si angajatorilor privitoare la calitatea serviciilor educationale
oferite de universitate si initierea unor dezbateri, pe marginea acestor informatii, la nivelul Senatului
universitar;

e) auditarea periodica a modului in care facultatile raspund cerintelor mediului socio-economic si cultural;
f) monitorizarea respectarii principiului educatiei centrate pe student;

g) consilierea structurilor organizatorice ale Universitatii in procesul elaborarii documentelor inaintate catre
Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior (ARACIS);

h) elaborarea unor propuneri vizand cresterea gradului de insertie a absolventilor pe piata muncii, pe baza
statisticilor anuale realizate de CCOP;

i) monitorizarea respectarii standardelor de calitate si a prevederilor legale in domeniul asigurarii calitatii
educatiei in universitate;

j) elaborarea rapoartelor de autoevaluare institutionala a calitatii.

STRATEGIA PRIVIND EVALUAREA $I ASIGURAREA CALITATII ACTULUI EDUCATIONAL

Evaluarea calitatii proceselor educationale reprezinta unul dintre fundamentele sistemului de management al
calitatii la Universitatea din Craiova. Evaluarea se face pe baza de proceduri, norme metodologice si criterii
formalizate si vizeaza:
. Evaluarea internd a:

0  programelor de studii din ciclurile de licenta si master;

O activitatii didactice a personalului academic (colegiala, ierarhica, de catre studenti);

O respectarii standardelor de calitate si a prevederilor legale in domeniul asigurarii calitatii educatiei in

universitate

0  parcursului profesional al absolventilor;

0  gradului de satisfacere a cerintelor si asteptarilor beneficiarilor (angajatori si absolventi);

Evaluarea interna se concretizeaza in rapoarte de autoevaluare institutionala a calitatii.

. Evaluarea externa:
0 furnizare a de informatii referitoare la standarde, indicatori de performanta, metodologie si
proceduri de evaluare a calitatii
O coordonarea procesului de elaborare a documentatiei de acreditare ARACIS si avizarea propunerilor
de Tnaintare a documentelor;
0 coordonarea elaborarii documentelor solicitate pentru acreditari nationale si internationale.
Evaluarea externa este initiata cu rapoarte interne de autoevaluare institutionala si sustinuta prin

furnizarea de informatii complementare referitoare la proceduri, date colectate (statistice), planuri
strategice, operationale, Codul de asigurare calitatii, etc.

Asigurarea calitatii:

. Elaborarea si revizuirea procedurilor sectoriale de asigurare a calitatii si a documentatiei aferente;

e  Elaborarea si revizuirea normelor si criteriilor de evaluare a calitatii, pe baza returului de
experienta dobandit in aplicarea acestora;

e  Evaluarea rapoartelor de evaluare si interpretarea acestora;

e Initierea de dezbateri ,pe marginea rezultatelor evaluarilor, in cadrul Senatului UCv,

e  Articularea unui mecanism / unei bucle de reactie pentru utilizarea rezultatelor evaluarii:
O analiza SWOT;
O evaluareriscuri inerente;

e  Elaborarea planurilor de masuri menite sa corecteze tendintele, sa redirectioneze / realoce
mijloacele si sa eficientizeze demersurile pentru atingerea obiectivelor.
O Analize de sensibilitate, diagrama Pareto si prioritizarea masurilor autoadaptive
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0  Dezvoltarea mecanismelor de instruire/perfectionare a personalului didactic, in interiorul / afara
UCv, preferabil cu finantare din fonduri europene (DRU);

0  Propunerea unor corectii ale mecanismelor de motivare si stimulare a cadrelor didactice;

0  Strategie de recrutare de cadre didactice pentru atingerea obiectivelor;

0  Evaluarea gradului de utilizare a bazei materiale si formularea unor propuneri de imbunatatire a
acestuia Tn activitatea didactica;;

0 Interogarea angajatorilor angrenati in sistemul de managementul calitatii (CEAC la toate nivelurile)
pentru Tmbunatdtirea raspunsului la cerintele pietei muncii;

0  Propunerea de masuri pentru sporirea insertiei absolventilor pe piata muncii.

RAPORTAREA PLANURILOR OPERATIONALE LA PLANUL STRATEGIC |

Sistemul de managementul calitatii (SMC/QMS) va opera auto-corectiv, ciclic / in bucld de recalibrare, constand
din urmatorii pasi:

- elaborare plan operational de actiune si corectie;

- aplicarea planurilor operationale concomitent cu reluarea ciclului.

———
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