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1. MISIUNE SI OBIECTIVE

Formarea si dezvoltarea profesionald continua reprezintd forme de instruire ce
reunesc activitati si programe pentru completarea profilului de competente si
conversie profesionald, grupurile-{intd dominante fiind formate din persoane
adulte, angajate sau in cautarea unui loc de munca.

Programele de formare continua au o specificitate distinctd in raport cu celelalte
programe de studii universitare. Spre exemplu, ele se desfdsoard de reguld in
perioade compacte, intensive de instruire, si utilizeazd sistemele tutoriale si
tehnologiile avansate (invatamant informatizat, resurse electronice s$i de
comunicatii specifice, ce faciliteazd activitati de autoinstruire $i autoevaluare pe
platforme cu acces la distan{d, in sistem mixt etc.).

Departamentul de Formare Continud (DFC) este organizat si functioneaza
conform reglementarilor legale, stabilite prin Legea Educatiei Nationale nr.
172011 si celelalte dispozitii legale subsecvente in vigoare. Ca departament
operativ in coordonarea directa a prorectorului responsabil cu programe de studii
si insertia profesionalda a absolventilor, acesta a fost creat in noua structura
statuatd in Carta Universitatii din Craiova aprobatd 1n sedinta de Senat din
14.03.2012 prin Decizia Consiliului de Administratie al Universitadtii din
Craiova din 24.04.2012, ratificatd de catre Senatul Universitdtii din Craiova.
Functionarea DFC este reglementatd prin regulamentul propriu de organizare si
functionare, aprobat de catre Senatul Universitatii din Craiova in sedinta din
13.06.2012, care poate fi modificat si completat ulterior prin Hotarari ale
Senatului Universitatii. Misiunea si obiectivele generale ale DFC sunt stabilite
prin Carta Universitatii din Craiova — 2012 (cap. XIII, art.142-144).

Departamentul de Formare Continud are ca principald misiune monitorizarea
tuturor activitatilor de formare continua la nivelul Universitatii, desfasurate in
mod centralizat, descentralizat sau colaborativ intre facultdti si departamente,
sau intre acestea si alte entitafi, externe Universitatii, in vederea promovarii unor
programe consistente de educatie permanentd pe parcursul Intregii viefi si
dezvoltare profesionala continud care sd raspundd la doud dintre problemele
actuale ale societatii:
- necesitatea adaptarii si dobandirii unei mai bune mobilitdti pe piafa
muncii a persoanelor care doresc sd-si gaseascd un loc de munca;
- facilitarea invatarii pentru cei ce doresc sa-si largeascd spectrul de
cunostinte in domeniul principal de ocupatie sau in domenii
complementare.

In vederea indeplinirii misiunii sale, DFC isi exercitd rolul de coordonare a
tuturor activitatilor de formare si dezvoltare profesionald continud la nivel de
universitate, in cooperare cu facultatile si departamentele universitatii, pentru
asigurarea furnizarii de programe de instruire valoroase atat din punct de vedere
stiintific cat si metodologic, in conformitate cu cerintele reformei in educatie.



DFC are ca obiectiv general transferul de cunostinte prin programele de formare
si dezvoltare profesionald continud, In scopul dezvoltarii personale. Ca obiectiv
specific, DFC organizeaza programe postuniversitare de formare si dezvoltare
profesionald continud, rezultate ale ofertei Universitaii din Craiova sau ca
raspuns la cererea unor solicitanti externi. De asemenea, prin DFC se pot derula
programe acreditate de Autoritatea Nationald pentru Calificari (ANC) creata
prin reorganizarea Consiliului National al Calificarilor i Formarii Profesionale
a Adultilor (CNCFPA), programe de formare continud acreditate la directiile de
specialitate ale MECTS, alte programe conforme cu Metodologia de acreditare
si evaluare periodica a furnizorilor de formare continud si a programelor de
formare oferite de acestia (OM 5564/ 7.10.2011).

Obiectivele specifice ale DFC in perioada 2012 — 2016 sunt urmatoarele:

a) monitorizarea programelor de conversie profesionald si a programelor
postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald continua;

b) organizarea programelor de formare si dezvoltare profesionald continua, la
diferite nivele;

c) sustinerea furnizarii de programe de instruire moderne, folosind metode
inovative de predare — invatare — evaluare

d) organizarea unor programe speciale pentru persoanele care provin din
comunitati dezavantajate economic si social;

e) promovarea si dezvoltarea unor programe de formare in colaborare cu
universitati sau cu centre/ departamente similare din Uniunea Europeana;

f) sprijinirea facultatilor in realizarea marketingului programelor de formare
continud;

g) dezvoltarea in universitate a activitatii de cercetare privind educatia adultului
care sa sprijine cresterea calitatii programelor oferite;

h) sprijinirea dezvoltdrii de materiale didactice pentru programele
postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald continua;

i) asigurarea cadrului corespunzator pentru realizarea stagiilor de practica a
studentilor, conform legislatiei In vigoare, etc.

2. STRATEGIA DE ORGANIZARE SI I?ESFASURARE A
ACTIVITATILOR DE FORMARE CONTINUA IN PERIOADA 2012-
2016

DFC va functiona in subordinea prorectorului responsabil cu programe de studii
si insertia profesionald a absolventilor. Directorul DFC, numit prin Decizie a
Rectorului Universitdtii dupa consultarea Consiliului de Administratie, va
asigura conducerea operativa a acestui departament pentru un mandat complet.
Activitatile DFC la nivelul Universitatii, pe durata mandatului Consiliului de
Administratie, vor fi coordonate de Consiliul DFC; acesta va include cate un
reprezentant al fiecarei facultdti, nominalizat de decan si avizat de Consiliul
facultatii.



P

Reprezentantul facultatii in Consiliul DFC are urmatoarele atributii:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

J)

k)

)

elaboreaza "Ghidul de practica" al facultatii, conform prevederilor legale;
monitorizeazd derularea practicii studentilor facultdtii, intocmeste si
transmite centralizatorul cu conventiile-cadru privind stagiile de practica;
organizeazd activitatile preliminare de proiectare ale programelor de formare
continud $1 coordoneaza operational programul aprobat;

intocmeste §1 propune spre aprobare planurile de Tnvdtamant, programele
analitice, statele de functii pentru programele de formare continua
coordonate, cu respectarea legislatiei si cerintelor academice 1n vigoare;
analizeaza si propune stabilirea cuantumului taxelor de studii, Tn colaborare
cu DFC al Universitatii si cu facultdtile, cu respectarea reglementarilor in
vigoare; _

intocmeste devizele de venituri si cheltuieli;

raspunde de organizarea admiterii la programele postuniversitare de formare
continud, {indnd seama de criteriile specifice stabilite de Consiliul de
Administratie si Senatul universitafii;

asigurd operativ serviciile pentru informarea adecvata si corectd a cursantilor
la programul postuniversitar coordonat cu privire la orar, sistemul tutorial,
asigurare/distribuire suport de curs/aplicatii, tehnologiile educationale si de
comunicatii utilizate, procedeele de examinare, planificarea evaludrilor etc.
monitorizeazd completarea si semnarea de catre cursanti si reprezentantii
universitatii a contractelor de studii la programul postuniversitar coordonat
si {ine evidenta situatiei platii taxelor de studii si a altor taxe la programul
postuniversitar care-1 coordoneaza;

stabileste principiile fundamentale care vor fi respectate in programul de
formare i responsabilitatile formatorilor §i a echipei de suport
administrative;

asigurd rezolvarea promptd a sesizarilor si solicitdrilor cursantilor din
programele de formare continua;

intocmeste documentele pentru plata activitdtilor prestate de cadrele didactice
sau alte categorii de personal;

m) colaboreaza cu Consiliile si secretariatele facultatilor, in probleme curente de

management $1 administrative ale programelor de formare continua.

Directorul DFC este de drept presedinte al Consiliului DFC si in aceasta calitate
va exercita urmatoarele atribufii :

a)
b)

c)

d)
e)

convocarea si conducerea reuniunilor de lucru ale Consiliului DFC;
asigurarea aplicarii hotérarilor Consiliului DFC;

informarea Senatului universitar asupra organizarii, misiunii $i obiectivelor
departamentului §i prezentarea raportului anual de activitate al DFC;
elaborarea sau revizuirea organigramei DFC;

colaborarea cu facultdtile si depdrtamentele pentru propunerea de noi
programe de formare continud, ca raspuns la cerintele pietei educationale si
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f) prezentarea programelor de formare si dezvoltare profesionald continud
propuse, pentru aprobare de cétre Consiliul de Administratie al Universitatii;

g) coordonarea activitdtilor de mediatizare a programelor postuniversitare de
formare si dezvoltare profesionalad continud;

h) avizarea planurilor de finvatdmant, statelor de functiuni si devizelor
estimative de venituri si cheltuieli ale programelor de formare continua;

i) colaborarea cu facultdtile si departamentele pentru asigurarea de spafii
adecvate, functionale la ore convenabile, pentru desfasurarea activitatilor de
formare si dezvoltare profesionald continud, conform necesitatilor
(restrictiilor) utilizatorilor;

j) coordonarea serviciilor pentru informarea adecvatd §i corectd a cursantilor
privind programele oferite si tipul de diplome si/ sau certificate obtinute la
absolvire, cerintele de inscriere si serviciile oferite, taxele de studiu si
costurile suplimentare, tehnologiile educationale si de comunicatii utilizate,
procedeele de examinare etc.

k) asigurarea organizarii la nivelul facultdfilor a unui sistem de rezolvare
operativa a sesizdarilor si solicitdrilor cursantilor din programele de formare
continud;

1) stabilirea de legaturi, In vederea incheierii de contracte si parteneriate,
benefice pentru Universitate, cu unitdtile socio-economice din zona;

m) colaborarea cu facultatile, departamentele acestora, cu Departamentul Relatii
cu Mediul Socio-Economic si Cultural sau alte departamente operative din
Universitate, in vederea asigurarii unui cadru corespunzator pentru realizarea
stagiilor de practica ale studentilor, conform legislatiei in vigoare;

n) stabilirea de legaturi de cooperare cu institutii similare din tard §i straindtate
concretizate prin transfer de curriculum, schimburi de profesori si cursant;

0) administrarea, Tmpreund cu secretarul DFC si Centrul de Informatica si
Comunicatii al Universitatii (CIC), a bazelor de date, colectiilor de
documente si paginii web a DFC din site-ul principal al Universitatii;

p) semnarea actelor cu insemnele DFC ale Universitaii din Craiova.

3. ACTIVITATEA DIDACTICA

Potrivit legii, programele de formare si dezvoltare profesionald continud se pot
organiza in regim cu taxa sau cu finantare din alte surse. Cursurile programelor
de formare si dezvoltare profesionald continud se pot desfasura in regim cu
frecventd, cu frecventd redusd sau la distantd, In conformitate cu modalitatile
prevazute in documentele curriculare. Metodologia de organizare a examenelor,
competentele si cunostintele verificate, corespondenta dintre rezultatele invatarii
si notele acordate vor fi identice pentru orice forma de invatdmant
corespunzatoare unui anumit program de studii din Universitate.

In invatamantul de formare continud functioneaza sistemul de credite
transferabile, conform reglementarilor legale in vigoare.



In Universitatea din Craiova toate activitatile didactice de formare continua se
vor subordona metodologic facultatilor. Administrarea documentelor pentru
tipuri diferite de programe de formare continud (inscriere, inmatriculare,
cataloage, centralizatoare, etc.) se tine de reguld la secretariatele facultatilor.
Acolo unde reglementarile legale o permit, astfel de activitdti pot fi desfasurate
impreuna cu secretariatele departamentelor.

Programele de formare continua acreditate de ANC sau directiile de specialitate
ale MECTS, precum si cele postuniversitare, se vor organiza si se vor finaliza
conform normelor i metodologiilor legale in vigoare.

DFC va fi abilitat sa elibereze atestate si certificate absolventilor modulelor de
formare in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu prevederile Cartei
Universitare. Sistemul de evaluare si certificare la programele de formare si
dezvoltare profesionala continua va fi pus in acord cu legislatia in vigoare.

Resursele financiare din taxele de studii la programele de formare continua se
utilizeaza integral de catre universitate in conformitate cu Legea Educatiei
Nationale nr. 1/2011. Taxele de scolarizare la programele de formare si
dezvoltare profesionald continud vor fi propuse de regula de cétre coordonatorul
programului, cu avizul facultatii, a Directorului DFC si cu aprobarea Consiliului
de Administragie al universitdtii, iar rapoartele juridice dintre cursanti si
universitate vor fi stabilite Tn Contractul de studii.

Taxele de studii pentru modulele de formare continud se vor colecta de catre
Directia economica a Universitdfii, care va evidenfia separat pentru fiecare
program organizat de facultafi veniturile si cheltuielile aferente activitatilor de
formare continua. De regula, taxa de scolarizare se va achita 1n rate semestriale,
direct la casieria Universitatii din Craiova sau prin virament bancar.

Veniturile realizate prin derularea unui program de formare si dezvoltare
profesionala continua vor fi Tmpértite dupd cum urmeaza:

a) 80% din venituri se aloca facultatii/ departamentului unde se desfasoara
activitdtile programului, pentru plata personalului didactic i a personalului de
coordonare, multiplicare suport de curs, deplasari, echipamente, consumabile
etc., precum si pentru dezvoltarea bazei materiale a activitdtilor de formare
continud din facultate/ departament (min. 10% din total venituri);

b) 5% din venituri se alocd DFC pentru dezvoltarea bazei materiale a
programelor de formare continud la nivel de universitate;

¢) 15% din venituri se alocd pentru regia Universitatii.

Activitatea din cadrul programelor de formare si dezvoltare profesionald
continud va fi normata separat si nu va intra sub incidenta restrictiilor art. 288
alin. (1) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare. Numarul maxim de ore pe ‘care un cadru didactic si/sau un cadru
didactic coordonator de program le pot desfasura va fi stabilit de catre Senatul
Universitar.



Remunerarea cadrelor didactice care desfdsoarad activitdfi de predare in cadrul
programelor postuniversitare de formare continud se va face pe baza Statelor de
functii aprobate de Senatul universitar.

Remunerarea cadrelor didactice care presteaza servicii de formare in baza unui
contract incheiat cu un agent economic se va face conform deciziei directorului
de contract, cu respectarea cerintelor partenerului economic §i a legislatiei in
vigoare.

Remunerarea personalului tehnic si administrativ implicat in organizarea
activitatilor de formare continud se va face conform legii, la propunerea
coordonatorului de program, cu aprobarea directorului DFC.

4. EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII

In evaluarea si asigurarea calitatii activitdtilor sale, DFC va colabora cu
Departamentul de Managementul Calitatii (DMC) al Universitatii din Craiova.
Strategia privind evaluarea si asigurarea calitdtii programelor de formare si
dezvoltare profesionala continua va fi centratd pe urmatoarele prioritati:

- asigurarea si managementul calitdtii la nivelul DFC si la nivelul furnizorilor
de formare continua din Universitate;

- corelarea programelor de formare si dezvoltare profesionald continud cu
Cadrul National al Calificarilor, inclusiv imbunatitirea sistemului de
validarea calificarilor profesionale;

- structurarea si imbunatatirea sistemului de certificare a competentelor.

Evaluarea calitatii proceselor educationale reprezinta unul dintre fundamentele
sistemului de management al calitétii la Universitatea din Craiova. Evaluarea se
va face pe baza de proceduri, norme metodologice si criterii formalizate, ce
vizeaza:

- Evaluarea interna a activitatii didactice a personalului academic (colegiala,
ierarhica, de catre cursanti); a respectarii standardelor de calitate si a
prevederilor legale in domeniul asigurdrii calitatii educatiei in universitate; a
parcursului profesional al absolventilor; a gradului de satisfacere a cerintelor
si asteptdrilor beneficiarilor (angajatori, mediu socio-economic si absolventi).
Evaluarea interna se va concretiza in rapoarte de autoevaluare a calitafii.

- Evaluarea externd, initiatd prin rapoartele interne de autoevaluare
institutionald si sustinutd prin furnizarea de informatii complementare
referitoare la proceduri, date colectate (statistice), planuri strategice,
operationale, manuale ale calitdtii, etc.

Asigurarea calitatii se va face prin:



Actualizarea si validarea calificarilor profesionale conforme cu Registrul
National al Calificarilor din 1invatdmantul Superior (RNCIS) si a
competentelor la nivel national si sectorial, inclusiv elaborarea $i actualizarea
termenilor de referintd pentru definirea calificarilor, a standardelor si
profilelor ocupationale, precum si a procedurilor pentru validarea acestora.
Actualizarea, testarea si implementarea procedurilor, metodologiilor si
mecanismelor pentru formarea, evaluarea §i certificarea competentelor si
calificarilor.

Dezvoltarea, testarea si implementarea instrumentelor pentru managementul
competentelor.

Sprijin pentru formatori, inclusiv formarea in vederea consolidarii capacitatii
acestora de a se implica activ in asigurarea calitatii in zona programelor de
formare si dezvoltare profesionala continua.

Elaborarea metodologiilor si procedurilor pentru validarea, recunoasterea i
certificarea invatarii anterioare.

Realizarea analizelor ocupationale si integrarea acestora in oferta standard a
Universitatii, in vederea asigurarii relevantei programelor de formare si
dezvoltare profesionala continua.

Realizarea de studii, cercetari si analize pentru imbunététirea programelor de
formare si dezvoltare profesionala continua.

Initierea dezbaterilor asupra bunelor practici in derularea programelor de
formare si dezvoltare profesionald continud, in cadrul Senatului universitar.
Crearea si actualizarea bazelor de date ale calificarilor solicitate pe
piata muncii.

Dezvoltarea mecanismelor de instruire/ perfectionare a personalului didactic,
in interiorul sau in afara Universitatii, preferabil cu finantare din fonduri
europene.

Propunerea unor mecanisme de motivare si stimulare a cadrelor didactice.
Imbunatatirea bazei materiale si gradului de utilizare a acesteia in activitatea
didactica.

Interogarea angajatorilor angrenati 1n sistemul de managementul calitatii, la
toate nivelurile, pentru imbunatatirea raspunsului la cerintele pietei muncii.
Propunerea de masuri pentru sporirea insertiei absolventilor pe piata muncii.

Craiova, 12 iulie 2012

Director DFC,

Prof. univ. dr. ing. Mihai MOCANU



