APROBAT, v
/ﬁectar,
Prof.univ.dr. Dan Claugdiu Danisor

Autoritatea UCV Craiova, intentioneaza sa achizitioneze servicii de
monitorizare/supraveghere/intretinere/mentenanta sisteme supraveghere video . sisteme de alarmare
antiefractie si interventie cu echipaj rapid, paza umana si transport valori casierii ( cod CPV:
79711000-1 s1 79713000-3).

I Ohiectul contractului de servicii:
Anexa 1 (paza umana):
- Rectorat, Intrarea principala , str. A.L.Cuza nr.13, Craiova
- Rectorat, Intrarea Cinema Patria, latura V, str. A1.Cuza nr.13, Craiova
- Rectorat, Intrarea TNC, latura E, str. A[.Cuza nr.13, Craiova
- Facultatea de Drept si Stiinte Sociale/Calea Bucuresti nr.107, Craiova
- Camin nr.10, Str. Tehnicii, nr.4, Craiova
- Bloc 8200, Calea Bucuresti/A.[.Cuza, Craiova
- Str. Petre Ispirescu, nr.165, Craiova
- Sir. Libertatii, nr.19 ,Craiova, sediu D.G.A.- Casierie
Anexa 2 (paza umana)::
- Camin nr.1, Str. L.C. Bratianu, nr.07, Dr. Tr. Severin
- Cladiri invatamant/ Str. Calugareni, nr.1, Dr. Tr. Severin

Anexa nr.1(paza umana):

Nr. ObiectiviDenumire adresa Program prestare Tarif
crt/Post lei/post
{*nr.ore)
1 2 3
1 Rectorat, Intrarea principala |, str. | 24h/24h

Al Cuza nr.13, Craiova Zilnic/permanent

2 Rectorat, Intrarea Cinema Patria, | 12h/24h, numai in zile
fatura V, str. AlL.Cuza nr.13, lucratoare(orele 07-19)
Craiova

3 Rectorat, Intrarea TNGC, latura E, 12h/24h, numai in zile
str. Al.Cuza nr.13, Craiova lucratoare (orele 07-19)

4 Facultatea de Drept si Stiinte 16h/24h /zilnic!

Sociale/Calea
Bucuresti nr.107, Craiova

5 Camin nr.10, Str. Tehnicii, nr.4, 24h/24h

Craiova zilnic/permanent




6 - Bloc §200, Calea 24h/24h
Bucuresti/A.L.Cuza, Craiova zilnic/permanent

7. - Str. Petre Ispirescu,Nr. 24h/24h
165,Craiova ' zilnic/permanent

8. - Str Libertatii, nr. 18 Craiova, 24h/24h
sediu D.G.A., Casierie zilnic/permanent

Total Anexa 1 (lei fara TVA)

Total Anexa 1 {lei cu TVA)

Anexa 2 (Drobeta Tr. Severin) (paza umana):

Nr. Obiectiv/Denumire adresa FProgram Tarif lei/post
ort/ prestare (*nr.ore)
Post.
1. Caminnr. 1 24h/24h
Str..C.Bratianu,nr.07 permanent
2. Cladiri 24h/24h
invatamant./Str.Calugareni, permanent
nr.1
Total Anexa 2 (lei fara TVA)
Total Anexa 2 (let cuTVA)

ff. ANEXA 3 ( sisteme de securitate)

Serviciile ce vor face obiectul contractului ce urmeaza a se atribui vor consta si in servicii de
monitorizare/mentenanta/service/supraveghere video,control acces, telefoni de urgenta, sisteme
alarma antiefractic existente si interventie cu echipaj rapid pentru urmatoarele obiective:
Obiectivele apartinand UCV din Craiova sunt enumerate dupa cum urtneaza:

Caminl situat in Craiova, Str. Libertatit ur, 19
Camin 2 situat in Crajova. Str. Libertati ar. 19
Camin 3 situat in Cratova, Str. Libertatii ne. 19
Camin 6 situat in Craiova, Str. Calea Bucuresti, nr. 107
Camin 7 situat in Craiova, Str. Calea Bucuresti, nr. 107
Camin 10 situat in Cralova, Str. Calea Tehnicii. nr. 4
Camin [l situat in Craiova. Str. Brestei. nr. 146
Camin 2 situat in Craiova, Str. Brestet. ur, 146
. Camin 13 situat in Cratova, Str. Brestel. nr. [46
10, Camin 14 situat in Craiova, Str. Calea Bucuresti. nr. 107
L t. Facultatea de Drept si Stiinte Administrative, Craiova. Calea Bucuresti, nr 107
12. Casierie Sediu Administrativ D.G. A, Craiova, str.Libertatii .nr.19
13. Casierie Sediul Central,str. Traian, nr.277A- Dr.Tr. Severin
14, Cladire INCESA-Bd. Decebal nr. 107, Craiova
Prestarea serviciilor solicitate va cuprinde:
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1.

Monitorizare/supraveghere video prin dispecerat dedicat beneficiarului, aflat in
proprietatea acestuia si instalat in locatia beneficiarului.(pct. 01-10)

interventie rapida cu echipaje specializate. (toate obiectivele)

paza umana ( Anexant.l sinr.2})

Personal calificat conf’ legii pentru operare dispecerat 24h/24h continuu.

Transport valori cu mijloace auto proprii prestatorului si dotate/antenajate conf. legislatiei
aterente domeniului.(pet.12 -Casierie Sediu Administrativ D.G.A., Craiova, str.Libertatii
nr.19 sipet. 13 - Casierie Sediul Central,str.Traian, nr.277A- Dr.Tr. Severin)
mentenanta/intretinere de sisteme de securitate( supraveghete video, telefonie de urgenta.
control acces, sisteme antiefractie).

Prestatorul se obligd si asigure monitorizarea locatiilor de mai sus prin dispecerat
precum si interventia in caz de alarma de panica, detectie efractie, sesizare in dispecerat,
autosesizare dispeceri, ete. Monitorizarea se va efectua zilnie, 24h/24h, din dispeceratul
instalat in cadrul Caminului 10, care va deservi exclusiv obiectivele beneficiarului.
Prestatorul se obligd si asigure interventia rapidi cu echipaj mobil, in caz de alarma
receptionatd la dispecerat, semnalata telefonic de catre rezidentii beneficiarului sau la
initiativa dispecerului care supravegheaza video obiectivele;

Prestatorul se obligd s ajungd la  obiectivul in care se inregistreaza alarma prin
intermediul echipelor de interventie specializate in max. 6 minute pe timp de zi si max 4
minute pe timp de noapte;

Prestatorul va avea obligatia 53 detind la Incheietea contractului polita de asigurare
pentru servicii monitorizare i interventie, incheiatd cu o societate de asigurare in suma
mininia de 500.000 el care va f1 cesionata in favoarea beneficiarului la incheierea

contractului.

Prestatorul se obligd si anunte imediat beneficiarul in cazul aparitiei uror evenimente
deosebite privind incalcarea legislatiel sau a regulamentelor/dispozitiilor interme ale
beneticiarului.

Prestatorul are obligatia de a lua masurile corespunzitoare in vederea prevenirii
riscurilor profesionale. protectia sfindtdfii si securitdtii si in domeniul siwatilor de
urgenta, personalului propriu, informarii si instruirii acestuia o domeniul securititii si
sdndtdtii in muncd, eliminarii factorilor de risc §i accidente, in conf. cu dispozitiile legii
319/2006, | 481/2004 privind protectia civila si 307/2006 privind apararea impotriva
incendiilor. Prestatorul rdspunde de pastrarea si confidentialitifii datelor/informatiilor
incredintate de beneficiar sau obtinute in urma procesulul de monitorizare/supraveghere
video conf. legislatiei in vigoate.

Prestatorul se obligd sa remedieze orice defectiuni ale sistemului de securitate in termen
cat mal scurt, dar nu mai mult de (2 ore de la constatarea defectiunii. Pentru aceasta,
prestatorul va asigura interventia operativd & echipajelor tehnice. In aceasta perioada
prestatorul se obliga sa ia masuri compensatorii peniru securitatea obicctivului, fara
costuri suplimentare.

Prestatorul se obligd si asigure legitura operativd intre agenti. dotarea cu statie radio
emisie receptie sau telefoane mobile, etc .

Dispeceratul este avizat de M.AL - LGP.R. in conformitate cu prevederile Legii
33372003, pentru zonele vizate.

Beneficiarul are dreptul ca ¢ datd pe lund si efectueze o alarmd, maxim doua, pentru
testarea  intervenfici  echipei mobile, respectiv de  verificare a  respectirii
termenelor/timpilor de interventie pentru fiecare obiectiv,

Comuaicatiile pind la dispeceratul din Caminul 10 vor fi asigurate de cdtre beneficiar,
prin reteaua proprie de trasmisie date deja existenta si prin extinderile si modificarile care
s¢ pot impune pentru asigurarea securitatatii obiectivelor,
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. Oferta financiard va include un numidr nelimitat de: alacme de panicd, alarme reale,
interventii in caz de efractic sau situatii de urgenta.
. Prestatorul va ataga la factura lunard un rapott intocmit pe baza evenimentelor produse
care sa contina si propuneri concrete de majorare a nivelalui de securitate a obiectivelor,
. Luna de facturare este luna calendaristicd. ‘
Prestatorul va monitoriza sistemele video, , telefonie de urgenta, control acces si
antiefractie. fizic, in timp real, printr-un Dispecerat deja instalat in Caminul nr. 10,
24/24h si va interveni in caz de necesitate cu echipajele de interventie ale societatii
specializate; _
In cazul aparitiei unor defectiuni la sistemul CCTV control acces, sisteme efractie sau
telefonie de urgenta prestatorul este obligat sa asigure paza umana in maxim 3 ore de la
aparitia defectiunii. Remedierea defectiunii este obligatia prestatorului si se va face in
termen de maxim [2 ore de la semnalare, iar pentru paza teniporara nu se va percepe tarif
suplimentar:
Prestaterul va raporta lunar evenimentele surprinse de sistemul de supraveghere video
sau agentii de securitate catre beneficiar;
Toate sistemele de monitorizare vor avea o capacitate de stocare video de minim 30 de
zile.
Prestatorul se obliga sa execute mentenanta tuturor sistemelor de securitate instalate, cu
personal specializat, confllegii, intrand in sarcina acestuia si avizarca proiectelor de
extindere . modificare, de catre organele abilitate.
Prestatorul va avea in vedere ca prestarea serviciilor se va face in unitate din categoria
“mstitutiilor publice™ si va duce la indeplinire contractul cu maxima seriozitate, cu
respectarea stricta a legislatiel in vigoare pentru aceasta categorie de obiective.
Prestatorul va asigura service/intretinere/mentenanta totala a echipamentelor de
securitate existente,
. Penteu pet. 12 (Casierie Sediu Administeativ D.GLA., Craiova, str.Libertatii ,or.19) si pet.
15 (Casterie Sediul Central ste. Traian, nr.277A- Dr.Tr. Severin) se va asigura conectarea
sistemelor de securitate (efractie) la dispeceratul prestatorului avizat de catre MAL -
LG.P.R.. iar in cazul aparitiel unor defectiuni ale sistemelor de securitate instalate, video
st efractie,va informa beneficiarul, plata acestor componente/echipamente intrand in
sarcina beneficiarului, va asigura paza umana permanenta si un transport de valori pe zi
{dus-tntors cca. 20 km), in zilele lucratoare, intre orele 11-13 pentru fiecare din cele doua
bocatii.
Pentru puactul 11 st punctul 14, la obiectivul -Facultatea de Drept st INCESA prestatorul
va conecta sistemele antiefractie, deja existente, ce sunt avizate IGPR, la dispeceratul
propriu si va interveni in caz de alarmare, far in cazul aparitiel unor defectiuni ale
echipamentelor/componentelor sistemelor de securitate instalate, efractie si supraveghere
video, va informa despre aceste defectiuni beneficiarul, iar plata acestora va iantra in
sarcina beneficiarului.
Prestatorul va efectua mnspectia tuturor obiectivelor monitorizate cel putin o data la 4 ore
cu echipajele de tnterventie specializate.
. Toate echipamentele de inregistrare video( pet.1-10) vor functiona, cel putin 30 minute,
dupa intreruperea altimentarii cu energie electrica de la reteaua publica,

27. In cazul epuizarii energiet electrice furnizate de acumulatorii UPS-urilor,
intrartle asigurate prin sistemul de control acces vor ramane pe pozitia deschis. In aceasta
situatie, imediat dupa expirarea celor 30 de minute, prestatorul se obliga sa ia masuri
compensatorii pentru securitatea obiectivului, fara costuri suplimentare. { pet.1-10) .



Contractul se va incheia pe o pericada de:;
- 12 iuni, incepand cu 01.11.2015 pentru serviciile de paza umana mentenanta/intretinere si
service, monitorizare/supraveghere video , interventie cu echipaje rapide si transport valori

casieril.

I Modalitatea de intocmire a ofertei _
Pentru a fi admigi, ofertantii trebuie sé depuna in cadrul ofertei. wmétoarcle documente:
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Documente de calificare: Ofertantul trebuie si prezinte urmatoarele documente:

Certificatul -constatator (extras de regisuu)., in copie, eliberat de Oficiul Registrului
Comertului de pe ldngd Tribunalul competent teritorial, valabil la data deschiderii
ofertelor din care si rezulte ¢ persoana juridicd este in functiune,

Copia Licentei de functionare eliberatd de Ministerul de Interne, IGPR Directia Politiei
de Ordine Publicd T+P pentru domeniile de activitate aferente prezentului caiet de
sarci.

Declaratie pe proprie raspundere ca la incheierea contractulut va depune o copie a politei
de asigurare de raspundere civild valabild cesionata in tavoarea beneficiarulul pentru
toatd pericada deruldrii contractulii in suma de munm 500.000 lei

Dovada detinerii sub diverse forme de proprietate/utilizare a minim 4 autovehicule de
interventie, dotate conform prevederilor legale, care sa actioneze pe raza municipiului
Craiova, disponibile pentru deservirea obiectivelor beneficiarului.  Acest lucru va fi
confirmat de catre organele abilitate.

Lista cu dotarea tehnica necesara realizarii serviciului de securitate a obiectivelor si

transport valori- autovehicule dedicate acestui scop conf. legislatiel in vigoare aferenta
domeniului.

6.
7.
g

Dovada de minim 3 ani de experienta in domeniu |

Certificat ISG 9001:2008, ISO 14001:20035, sau echivalent.

Ofertantul trebuie sa demonstreze ca are la dispozitie resurse de personal calificat tehnic,
care sa posede competente si experienta necesara pentru derularea in conditii optime a
acestut protect. Se vor prezenta in mod obligatoriu:

¢ Lista cu personalul cheie si cel responsabil cu instruirea care va fi utilizat pentru
executarea cerintelor contractuale, minim 4 (patru) ingineri sisteme de securitate
atestati conf. legii , 4 (patru) tehnicieni sisteme securitate atestati conf. legii,
angajati ai prestatorului, deoarece sistemele de securitate instalate trebuie
mentinute in functiune 24h/24h/365 zile an, iar pentru aceasta sunt necesari cel
putin un inginer sisteme securitate si un technician sisteme securitate/ tura ce vor
asigura continuitatea mentenantei si remedieres defectiunilor aparute in cel mai
seurt tmp.

®  Se pot prezenta contracte de colaborare cu persoanele de specialitate care nu sunt
angajati permanenti ai ofertantului si/sau prezentarea de angajamente/acorduri de
partictpare sau declaratii de disponibilitate. Vor fi prezentate dovezi (certificate de
calificare si dovada relatiel contractuale cu prestatorul) privind detinerea
personalului specializat in domeniu.

s Dovada existentei/executarii unor contracte de valori sumilare pentru: a) paza
umana  si b)  mentenanta/service/intretinere  sisteme  de  securitate
efractie/supraveghere video si control acces.

{nformatit privind asociatii/subcontractantii- Lista cuprinzdnd subcontractantii. In cazul
in care ofertantul decide sa subcontracteze servicii din cadrul contractului, atunci are
obligatia de a prezeata lista cuprinzdnd subcontractantii, cu precizarea partii/parttilor din
contract ce urmeaza a {1 indeplinite de fiecare dintre acestia, precum si specializarea
acestora, Se va prezenta un acord preliminar de subcontractare. In cazul unei asocieri



aceasta lista va cuprinde si asociatii, cu precizarea partiv/partilor din contract ce urmeaza
a fi indeplinite de fiecare dintre acestia, precum si specializarea acestora.
pA Prezentarea propunerii tehunice: in cadrul ofertei. ofertantul trebuie sd declare ci se
angajeazd si presteze serviciile de monitotizare/mentenanta service/alarmare/interventie/paza
umana cu respectarea tuturor condifiilor specificate la pet. .1 ~27, din prezeuta solicitare de
oferti.
Ofertantul are obligatia de a elabora si a prezenta propunerea tehnica asttel incat in procesul
de evaluare, informatiile din propunerea tehnica sa permita verificare corespondentei cu
specificatiile tehnice din Caietul de sarcini. Propunerea tehnica trebuie sa contina urmatoarele
elemente:
1. Ofertantul are obligatia de a introduce in propunerea tehnica o descriere a modului in care
intentioneaza sa abordeze prestarea contractului astfel incat sa poata i respectate termenele.
2.Declaratie privind respectarea legistatiei de securitate si sanatate in munca
NGTA:a) Cerintele impuse in Caictul de sarcini sunt minimale. Autoritatea contractanta va
[ua in considerare toate propunerile tehnice care vor asigura un nivel calitativ si tehnic
superior Caietului de saccini.

b) Operatorii economici au obligatia sa indice in cadrul ofertel tehnice faptul ca la
claborarea acesteia au tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca conform
caletului de sarcini.

¢) In cazul defectarii oricarui echipament/ component a sistemelor se vor monta
echipamente/ componente cu caracteristici sinilare sau superioare celor existente. Facturarea
acestor compounente/ echipamente se va face la sfaesitul funii, anexandu-se inca trei oferte de
pret pentru acele component/echipamente.

EVALUAREA PROPUNERII TEHNICE: Propunerea tehnica trebuie sa corespunda
cerintelor prevazute in Caietul de Sarcini. Oferta este considerata neconforma, daca nu
satistace in mod corespunzator cerintele caietului de sarcint,

In vederea ntocmirii ofertei. eventualii ofertanti au obligata de a efectua o
vizionare/inspectie prealabila a obiectivelor si echipamentelor existente in teren, in prezenta
unui reprezentant al beneficiarului, incheindu-se un proces verbal in acest sens. Ofertele
neinsotite de procesele verbale ( confirmate de beneficiar) de vizionare a obicctivelor/
echipamentelor instalate nu vor fi acceptate.

3. Prezentarea propuneril financiare - Oferta financiard se va face in lei/lund, &rd TVA si
va riméne neschimbatd pand la expirarea contractului. Pretul ofertat va include toate costurile
prestatorului, directe §i indirecte, legate de incheierea si executarea contractului.
4. Criteriul de atribuire: va fi selectatd oferta care indeplineste toate cerintele solicitate
prin prezenta si care are preful cel mai scizut pe total oferta,
5. Ofertantul poate depune oferta de pret pentru toate obiectivele, nefiind posibila
impartirea pe loturd.
I Ceunditii de plati
Plata pretului se va efectus in baza facturii primite si acceptate de autoritatea contractanti,
prin ordin de platd, in contul de trezorerie al ofertantului, tn perioada 24-30/31 a [unii.
Nu se admite efectuarea de plati in avans,
IV.Descriere servicii de paza/securitate umana si transport valori casierii (Pet. 12 si 13)
Prestatorul trebuie s asigure paza/securitatea obiectivelor conform planului de pazi a bunurilor si
valorilor primite In paza conform proceselor-verbale de predare-primire si s asigure integritatea
acestora cu respectarea consemuelor generale si particulare si legislatiei in vigoare: sa asigure cel
putin un echipaj de interventie 24h/24h pentru toate obiectivele Universitatii din Craiova mentionate
in anexa 1.
Agentii de securitate trebuie sit indeplineascd urmitoarele tndatoriri:



- sd poarte uniforma, ecusonul cu insemnele firmei, tomfa, lanterna, spray cu gaze iritant lacrimogen

sau arme de foc in conditiile fegii, mijloc de comunicare-telefon sau statii emisie receptie;

- 5& cunoased In aminuntime obiectivul si particularitatile sale;

- s& asigure paza $i apiirarea integritdtil tuturor bunurilor si valorilor aflate in interiorul si exteriorul

obiectivului:

- sd-si ingtiinteze de indatd gefii ietarhici si conducerea beneficiarului despre producerea orvicirui

eveniment In timpul exercitdrii serviciului §i despre masurile luate. acestea fiind aduse in regim de

urgentd la cunogtinta factorilor de conducere a obiectivului;

- sii sesizeze politia despre taptele de naturd s prejudicieze patrimoniul unitatii si si dea concursul ta

prinderea infractorilor §i tecuperarea bunurilor si valorilor;

- 58 rapotteze In permanentd factorilor carora le este subordonat evenimentele legate de Indeplinirea

obligatiilor de serviciu;

- 84 péstreze confidentialitatea deplind in legaturd cu activitatea sa si cu datele §i informatiile la care

are acces in legdtura cu obiectivul beneficiarului si cu activitatea acestuia;

- 8 poarte permanent T timpul serviciului uniforma si dotirile obligatorii;

- 83 nu pdrdseascd sub nict un motiv postul. dect in conditii steict previzute pentru aceasta,

speciticate in planul de pazd {(ex. patrulate perimetrala ,interventii, s.a);

- & respecte intocmal regulile interne specifice obiectivului pe care 1l deserveste si dispozitiile

persoanelor desemnate de conducerea beneficiarului.

- s& destagoare activitatea pentru care a fost angajat cu maximi discretie si cu respect pentru

beneficiar, angajatii st clientii acestuia; _

- $i coopereze 1n permanentd cu factorii desemnati de conducerea beneficiarului in scopul unei bune

desfasurdci a activitdtii de pazi gi protectie;

- & raspundd pentru prejudiciile cauzate beneficiarului din culpa sa, in cahtate de comitent pentru

prepusul sau, In strictd conformitate cu legea si alte acte juridice Intocmite pem‘ru realizarea acestel

raspunder(;

- s& verifice la terminarea programului sistemul de inchidere: ferestre, usi bivouri, magazii;
prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevézute in countract cu profesionalismul si

promptitudinea cuvenite angajamentului asumat in conformitate cu propunerea sa tehnici.

- prestatorul este deplin responsabil pentru prestarea serviciilor fn conformitate cu graficul de

prestare cuvenit. Totodatd este raspunzitor atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de

prestare utilizate, cat si de caliticarea personalului folosit pe toati durata contractului;

- prestatorul este obligat sd respecte conditiile impuse de legislaia in vigoare privind

paza/securitatea $i protectia unitifii, protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor precum si

protectia medrului;

- 5a asigure monitorizarea — interventia, max 4. min .noaptea si max. 6 min. ziva de la declansarea

alarmet, conectarea la dispeceratul prestatorului a casieriilor beneficiarului;

-sa asigure efectuarea transportului de valori. cu mijloacele de transport proprii prestatorului, anume

destinate si cu personal abilitat in acest sens, inarmat cu arme de foc, in conditiile legale.

- instruirea personalului de paza/securitate revine prestatorului precum si raspunderea care incumba

din nerespectarea prevederilor legale;

-sa detina polita de asigurare valabila ,in raport cu valorile transportate:

- prestatorul va suporta sanctiunile aplicate tn urma controalelor organelor abilitate; in situatia in
care prestatorul este sanctionat in mod repetat, achizitoru! va denunta unilateral contractul;

- in siwatiile sustragerilor de bunuri din unitate si in urma cercetarilor efectuate de organele de

politie, daca se constata vinoviitia agentilor de paza, prejudiciul va fi recuperat de la prestator;

- sa consilieze beneficiarul in intocmirea Planulul de paza si sa propuna masuti de imbunatatire a

activitatii de paza/securitate:  raspunde e reavizarea acestuia in caz de modificari, numai dupa

aprobarea beneficiarului.

CARACTERISTICI REFERITOARE LA SIGURANTA IN EXPLOATARE SAU

UTILIZARE



- asigurarea controlului si sprijinului agentilor cu patrula mobila, echipa de interventie, dispecerat si
legatura radio/telefon intre acestia.

- despagubirea beneficiarului cu contravaloarea pagubelor, dovedite de organele competente,
produse de prestator prin indeplinirea defectuoasa a obligatiilor contractuale sau neindeplinirea
acestora;

- asigurarea in sistem de asigurari a riscutui {(asigurare pentru riscuri si accidente a angajatilor),
PERSONALUL PE CARE OFERTANTUL IL PUNE LA DISPOZITIA AUTORITATIL
CONTRACTANTE PENTRU EXECUTAREA CONTRACTULUI

- personal de specialitate {agenti de/securitate/control acces/dispeceri, s.a.) avizat de organele de
politie. instruit si dotat corespunzator pentru activitatea prestata.

V. Serviciile ce fac obiectul contractului ce urmeaza a se atribul vor consta si in servicii de
monitorizare/mentenanta/service/supraveghere video.control acces, telefonie de urgenta, sisteme
alarma antiefractie existente si interventie cu echipaj rapid pentru obiectivele enumerate de la 1-1¢
- camine studentesti ( Anexa nr.3)

DATE GENERALE
1. Obiectul contractului
2. Serviciile ce fac obiectul contractului ce urmieaza a se atribui vor consta si in servicii de
monitorizare/mentenanta/service/supraveghere video.control acces, telefonie de urgenta, sisteme
alarma antiefractie existente si interventie cu echipaj rapid pentru obiectivele beneficiarului
enumerate de la Anexa nr.3- pet. 1-10- Universitatea din Craiova.
3. Amplasamentul
Campusurile celor 10 climine sunt amplasate astfel:
- Campus Facultatea de Agronomie - str. Libertatii, nr.[9, Craiova, judetul Dolj;
- Campus Facultatea de Mecanicd - str. Calea Bucurest, nr. 107, Craiova, judetul Dolj;
- Campus Facultatea de Educatie Fizicd Si Sport - str. Brestei, nr.146, Craiova, judetul Dolj;
- Campus Facultatea de Electrotehnica - str. Calea Tehnicii, nr.4, Craiova, judetul Dolj.
4. Titularul achizitiel de servicii
UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA, str. ALCuza, nr.13, Craiova, judetul Dolj. Beneficiarul
serviciilor
UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA. municipiul Craiova, judetul Dolj.
Cap. 1 GENERALITATI

f. Prezentul caiet de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se va elabora
de cétre ofertanti propunerea tehnicd Si se  referd  la  servichi  de

monitorizare/mentenanta/service/supraveghere video,control acces, telefonie de urgenta,
sisteme alarma antiefractie existente si interventie cu echipaj rapid pentru obiectivele
beneficiarului enumerate de la Anexa nr.3 -pet. 1-10- Universitatea din Craiova,

Serviciul va implica mentenanta/service a unor sisterne de securitate deja instalate in campusurile
a 10 camine studentesti din municipiul Craiova.
1.1, Situatia existenta
fn prezent accesul in campusuri este liber, iar controlul accesului in cdminele studentesti se
face pe baza legitimatiei de student sau a cardului de acces. Sunt instalate sisteme de supraveghere
video, control acces, telefonie de urgenta, sisteme antiefractie fn cdmine sau in imprejurimile
acestora.
Existd o wnstalatie de comunicatii in caz de urgentd, telefonie de urgenta, (interioard sau in
exteriorul canminelor pe spatiul public).
1.2. Obiectul procedurii de atribuire contract servicit monitorizare/interventie
Obtiectul procedurti il reprezintd prestarea de servicil de securitate prin mentinerea in
functiune a echipamentelor aferente urmditoarelor tipuri de instalatii:



¢ instalatie de securitate peniru supraveghere video cu circuit inchis;
instalatie de secutitate sistem de alarma antiefractie spatii tehnice $i control acces in cimine;
« 1nstalatie de comunicatii pentru securitate. telefoane de urgenia.

Serviciile ce fac obiectul procedurii de achizitie presupun si utilizarea/mentinerea in stare de
functionare a unui dispecerat de monitorizare a sistemelor de securitate si comunicatii in Ciminul
10 din campusul Facultafii de Flectrotehnica. De asemenea, in restul ciiminelor exista cite o
incapere ce este denumiti Camerd Tehmici. Tn aceastd fncipere sunt instalate echipamentele
centrale si de comunicatii ale sistemelor de securitate,

In baza contractului, prestatorul va derula si urmitoarele activititi:
¥" probe tehnologice i teste aferente sistemelor de securitate si dispeceratuiui de monitorizare:

v pregititea personalului de exploatare ( dispeceri, agenti securitate si personal tehnic de
mentenanta).
1.3. Descriere amplasament
Sisteruele de securitate sunt amplasate astfel:
- Campus Facultatea de Agronomie — Caminele C1, C2 si C3 — str. Libertatii, nr.19, Craiova,
judetul Dolj:
- Campus Facultatea de Mecanica ~ Caminele C6, C7 5i C14 - str. Calea Bucuresti, nar. 107,

Craiova, judetul Dol};

- Campus Facultatea de Educatie Fizicd gi Sport — Caminele C11, C12 si C13 - str. Brestei,
nt. 146, Craiova, judetul Dolj;

- Campus Facultatea de Electrotehnicd — Caminul C10 - str. Calea Tehnicii, nr. 4, Craiova,
judetul Doly.

Locatiile de mai sus au regim de cimine studentesti ce oferd locuri de cazare pentru stadenti.

Regimul de indltime al ciminelor este detaliat 1n tabelul de mai jos:

. Facultatea de Facultatea de | Facultatea de Educatie | Facultatea de
Campus _ . . e . ot s
Agronomie Mecanica Fizicd Si Sport Electrotehnica
Denumire cimin | CL | €2 | C3 | Co | C7 | Cl4 | C11 | CI2 Ci3 C10
Regim de indltime | P+4 | P+4 | P+3 | P+3 | P+3 | P+3 | P43 | P+3 P+3 pP+9

in consecinta. pentru furnizavea/prestarea in bune conditii a serviciilor de securitate descrise
s-a elaborat prezentul caiet de sarcini peatru mentenanta/service, pastrarea in stare de functiunonare
a sistemelor de alarma antiefractic spalii tehnice. control acces, supraveghere video si comuaicatii
de urgentd defa instalate in obiectivele beneficiarului.

Pentru realizarea serviciilor securitate enumerate mai sus, in cazul aparitiel unor defectiuni,
prestatorul va asigura cel putin urméitorefe:
- diagnoza defecte/ aprovizionare echipamente/componente securitate;
- instalare echipamente/ componente:
- punere in functiune sisteme/echipamente/componente ale sistemelor de securitate;
- completare documentatic:
- Scolarizare/instruire utilizatord,
Cap. 2 CONDITH PENTRU ELABORAREA OFERTELOR

2.1. La baza elaboririi ofertei vor fi avate in vedere urmitoarele acte normative:

- Normativ de siguranta la foc a constructiilor - Indicativ P118-99:

- Legea 333/2003 — privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor $i protectia persoanelor

cu completarile si modificarile ulterioare;




- HG ar. 30172012 — pentru aprobarea Normelor metodologice Si a documentelor
previzute la art. 69 din Legea Nr. 333 /2003:

- Normativ pentru proiectarea Si executarea instalatiilor electrice interioare de curenti slabi
aterente cladirilor civile si de productie - Indicativ T 18/1 — 2001 ;

- Normafiv pentru proiectarea si executarea instalatiilor electrice cu tensiuni pana fa 1.000 V
c.a st 1300V c.c. - Indicativ NP L7-2011;

- Ordinul (MAI) Nr. 3 din 2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de avizare si
autorizare privind securitatea la incendiu si protectia civild.

Ofertantul trebuie sa detini:

- Licenti valabild pentru desfaSurarea activitatii de instalare Si intretinere/service sisteme
de securitate, emisd de IGPR in condiliile Tegii nr.333/2003. De asemenea, ofertantul
trebuie sd delind personal specializat tehnic i autorizat in domeniu cu experientd mai
mare de [ an.

-~ Ofertantul trebuie sa asigure functionarca. mentenanta, service aferenta
sistemelor .avizate de institutitle abilitate, deja instalate de beneficiar, in locatiile/
obiectivele sale.

2.2, Ofertantul se obligd predea beneficiacului toatd documentatia tehnicd (manual de
instalare, manual de exploatare st Inwelinere — In  limba roméind) pentru  toate
echipamentele/componentele ce se vor inlocui in caz de defectiune.

2.3. Performantele echipamentelot/componentelor ce se vor inlocui, daca este cazul, care vor
ti cuprinse in sistemul de securitate, vor fi cel putin egale cu cele deja instalate in obiective.

2.5. Prestatorul va supune spre avizare beneficiarului orice schimbare/ inlocuire de
echipamente sau componente,

Cap. 3. CONTINUTUL OFERTEX
3.1. Oferta tehnied va cuprinde date privind:

Ofertantul va include toate resursele necesare pentru ca sistemul s3 functioneze 24 de ore pe
zi, 365 zile pe an, cu reducerea la minimum a timpilor de nefunctionare datorati unor canze ce tin de
sister {cu exceptia cauzelor externe. cum ar fi cideri ale tensiunii de alimentare sau ale retelei de
comunicatii mai mari de 30 min.).

3.2. Lista de echipamente

In componenta sistemelor exista cel putin urmitoarele cantitifi si tipuri de echipamente:

3.2.1.Pentru realizarea serviciului de securitate, operatorii economici vor utiliza,

mentine in stare de functionare, pe cheltuiala lor, ecl putin urmatoarele echipamente
pentru asigurarea supravegherii video cu cireuit inchis $i sistem de comunicatii date

Camin/Cantitat
Ny, [enumire e UM Tota
rt. schipament T {
ctt | eehp cric2leales|oricia et |zl cn | cio
¢ 1 2 3 4
NVR 64
1| camere IP. L buc 1
HDD 27TR
Camera [P
2 | de interior 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 buc 35
antivandal
Camera [P
3 | de exterior i i I 1 1 3 I i ! I buc [2
antivandal




Huminator - - -
4 R 15 m 3 2 2 3 2 2 2 5 buc 26
5 SOﬁ . 1 buc I
vizualizare
| Switch PoE . _ .
6 24 porturi I I l 1 i [ l { buc 10
7 C-T'alculator ) buc 1
dispecerat
g I\/.Iomtnr | 3 buc 3
dispecerat
9 | Rack 30U I | bue | 1
10 | Rack 15U I I [ 1 [ 1 I buc 9
11 | Rack 12U buc I
12 | UPS 300VA buc 1
UPS
13 L000VA 1 1 | t 1 1 I buc 9
UPS
14 3000V A 1 buc I
« | Switch 8+2 ‘ "
5 SEP [ [ buc 2
Modul SFP
16 | 1Gb [Fo Tip i buc 1
A
Modul SFP
t7 | 1Gb 1Fo Tip i bue I
B
.| Modul SFP 1 -
18 Gb 2Fa I I buc 3
Media
19 | convertor 2 buc 2
[ Gbps
Media
conver{or
) : 3
24 100Mbps tip 1 bue 3
A
Media
convertor . n
21 [00Mbps tip 1 buc 3
B
22 | Router VPN I 1 buc 3
21 Rgtizei' VPN 1 bue [
Dispecerat
3.2.2. Alarme antiefractie spatii tehnice, control acces si telefonie de urgents
Camin/Cantitat
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16 | Gateway VOIP I buc [
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Amortizor uSa [ 1 i l 1 [ I I | 2 buc | 11

Sursi
alimentare 12V 1 1 I 1 1 1 I I i 2 bue i1

3.2.3. Descricrea serviciului de supraveghere video si inregistrare

Prin servicii de supraveghere video si inregistrare se asigura vizualizarea si inmagazinarea
informatiilor provenite de la camerele video dispuse in zonele de intrare principala si in spatiile de
pe etaje aferente cladirilor institutiilor de favitimént vizate.

Se transmit informatii de defect, alarma. lipsd tensiune de zlimentare catre dispeceratul de
supraveghere instalat in Céanunul 10 din Campusul Electrotehnicd

Sisterul de supraveghere video asigurdl achizitia de imagini din zonele de interes, prelucrarea
$i inregistrarea lor pe echipamente specializate, vizualizarea imaginilor pe monitoarele tip L.CD 247
instalate in dispecerat, permitand personalului dedicat cu urmirirea functiondrii sistemului o actiuae
rapidd fo cazul aparitiei unor disfunctii sau evenimente nedorite in zonele supravegheate.

Achizitia de imagini se face prin intermediul camerelor video IP fixe tip dome de interior cu
proteclie antivandal i camerelor video IP fixe tip dome de exterior cu protectie antivandal.
Camerele de supraveghere video de interior supravegheaza atdt zona de intrare principali in cimin,
cit st telefoanele de urgenta de interior.  Telefoanele de urgenti sunt de 2 tipuri: pentru interior si
pentru exterior, Camerele de supraveghere video de exterior vor supraveghea atit zona de intrare
principald in cdmin, cdt St zonele unde vor fi montate telefoanele de urgentd de exterior.

Toate camerele de supraveghere video care supravegheazdt telefoancle de urgenti sunt
prevazute cu tluminatoare IR.

Stabilirea zonetor supravegheate i amplasarea echipamentelor (in cazul extinderii retelei) se va face
de comun acord cu beneficiarul §i  in  concordanti cu legislaia in  vigoare.

frnregistratorul video de refea (NVR-ul) este instalat in dispecerat $i reprezinti echipamentul
care preia imaginile de la toate camerele de luat vederi folosind refeaua de comunicatii IP prin fibrd
optica existentd, Si le prelucreazi pentru a putea fi vizualizate, inregistrate sau redate, in regim
automat sau manual, Ia cererea operatorului sau a organelor abilitate , in conditii legale.

Acesta asigurd urmétoarele functii:

L. Achizitia, prelucrarea Si tnregistrarea primard a semnalelor primite de la camerele
video In vederea: stocdrii imaginilor fnregistrate, redarea acestora la cerere sau vizualizarea de
imagini in timp real;

Autotest continuu pentru intrdrile de semnal video;

lntrdiri/1esiri de alarmd programabile dedicate Si full-programabile;

Ceas de timp real;

Suportd diverse moduri de afisare: spot, quad. secventd spot, secventa quad (Live):

Péna la 16 clienfi simultani:

Filtre de cautare: orf Si dat. tip eveniment, numirul camerei; VMD/zoni:

Alarmarea in cazul disparifiei semnalului video sau activirii unei intriri de alarmi
optic $i sonor, cu afiSarea in clar pe o hartd direct pe monitor, a intrérii video fira imagine sau
a intrdrit de alarmi care a fost activatd. Parametrizarea algoritmilor de vizualizare, inregistrare,
redave. etc, se va realiza cu ajutorul unui software dedicat pentru administrarea instalatiei de
supraveghere video.

Pentru asigurarea functionarii sistemului in cazul lntreruperii energiei electrice, tn Dispecetat
este amplasata o sursd de protectie la cideri de tensiune care va asigura un back-up de minim 30
minute.

3.2.4. Afigarea stirilor de operare

Sistemul de achizifie imagini poate produce o afisare in clar a urmdtoarelor stiut de operare:

1. Meniu de lucru

el IS A U




Regim Programare

Regim Operare: Timp real, Inregistrare, Redare

Stare de alarmé pe intrarile de alarm3i dedicate

Stare de lipsa semnal video pe intrdrile video

Sistemul de achizitie imagini poate opera simultan in urmitoarele stiri:

Al

1 Timp real
2. [nregistrare
3 Redare

3.2.5. Receptarea $i semualizarea alarmelor
Sistemul de achizitie imagini semnalizeazi starea de alarmi dacd in timpul afiSirii imaginilor
de la camerele video, pe intririle de alarma se identifici un semnal ca fiind mesaj de alarma de
efractic,
O alarma de la o zond de detectie corespunzitoare unei camere video nu opreSte stocarea in
memorie a imaginilor de pe celelalte camere video.

3.2.6. Indicatii sonore

[ntrarea In alarmd a unei intedri dedicate unei anumite zone, porneste automat buzzerul intern
al sistemul de achizifie imagini Si afiseaza in clar pe monitorul video datele de identificare ale
acesteta insofite de un mesdj de alarmi.

Semmalul  sonor poate fi dezactivat numal manual prin luare la  cunoStinta.

Semunalul sonor, precum Si afiSarea pe monitorul video sunt activate daci se receptioneazi un
nou mesaj de alarma de la o aled zona de detectic efractie.

3.2.7. Cablarea sistermului de supraveghere video

Ststemul dispune de cablaj specific

{. Cabluri de alimentare pentru alimentarea subsistemelor de la refeaua de 230V/50 Hz;
2. Cabluri de comunicatie pentru controlul sistemul de achizitie imagini, camere video, NVR,
ete;

Cablurile aferente sistemului de achizifie imagini sunt amplasate la cel putin 30 cm fatd de
cablurile wmstalatiilor de fortd ale clidirii, cu exceplia cablurilor de fibrd optici. Cablajul de
comunicatie realizat se delimiteazi la nivelul routerelor VPN de reteaua de date existentd ce va
asigura transportul datelor intre diversele locatii/campusuri si dispeceratul de supraveghere video.

3.2.8. Descrierea serviciwlui de alarmi antiefractie spatii tehunice, control acces si
telefonie de urgenti

Pentru serviciul de alarmi antiefractie, control acces, supraveghere video $i telefonie de
urgentd la Campusuri 10 cimine - Universitatea din Craiova’’s-a previzut un sistem de detectie
Si alarmare antiefractie pentru spatiile tehnice, integrat cu un sistem de control acces pentru intririle
principale din cele [0 cimine studenfesti plus dispeceratul de monitorizare. Sistemul este destinat
atit pentru personalul administrativ, cit Si pentru studentii cazali tn camine. Sistemul de control
acces este realizat cu cititoare de cartele (carduril} de proximitate. Pentru limitarea accesului in
cdmine s-au previzut filtre de control acces bidirectional. De asemenea, pentru limitarea accesului in
Dispecerat este realizat un filtru de control acces bidirectional. In plus accesul in spatiile tehnice este
restrictionat prin cod de acces ce (rebuie introdus la tastatura LCD pentru dezarmarea partitiei
corespunzitoare a sistemului, '

Sistemul de control acces este integrat cu sistemul de alarma antiefractie si se bazeazd pe
echipamente realizate conform standardelor internationale si la nivelul tehnologiilor de varf existente
in prezent. Prin amplasarea terminalelor la intrfiri/ieSicl se vealizeazdl prevenirea accesului
persoanelor neautorizate In incinta ciiminelor, precum St imposibilitatea de a folosi aceeasi cartela
pentru accesul a doua sau mai multe persoane (antipassback). Pentru a putea fi folositd din nou
pentru intrare, o carteld va frebui si fie folositd pentru ieSire,
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Fiecare persoand autorizati posedd o carteld cu un cod propriu. Daci cariela sau codul
utitizatorului sunt recunoscute atunci sistemul de control acces actioneazi dispozitivul de blocare a
usii si permite accesul. {n cazul in care, dupd o mtrare neautorizatd, usa rdméne deschisd un interval
de timp mai lung decét cel programat, sistemul actioneazd un dispozitiv de avertizare (sistemul de
alarmd existent sau o sirend). Fiecare terminal memoreaza o listd proprie de cartele cu drept de
acces, iar relmprospétarea memoriei de date cu privire la situatia cartelelor se va face prin magistrala
LAN RS 485 care conecteaza toate unititile centrale ale sistemului de control acces.

fntre campusuri, extensia magistralet LAN RS485 a sistemului se va realiza cu interfete
dedicate TCP/IP in configuratie master/slave. Gestionarea unititilor centrale aferente sistemului de
control acces si in mod implicit a dreptului de intrare/iesive prin punctele de acces, cit si listarea
evenumentelor se vor face printr-o aplicatie soft de monitorizare instalatd pe un calculator care este
amplasat in dispeceratul de monitorizare amplasat in Ciminul 10.

Terminalele de acces comandi actionarea unor dispozitive de blocare {bolt electric). Pentru
tiecare persoand terminalele memoreaza codul cartelei, data si ora accesului, tipul operatiei efectuate
(intrare/iegire) si codul propriu al terminalului (pentru identificarea locului prin care s-a efectuat
operatia). Toate aceste informatii se wransmit la calculatorul central instalat tn dispecerat.

Prin intermediul soft-ului instalat pe calculator se pot realiza urmitoarele operatii:

- configurarea sistemului;

- mounitorizarea in timp real a stirii usilor;

- cunoagterea in timp real a evenimentelor produse;

- vizualizarea tuturor evenumentelor produse in timp de o zi, o sdptiménd, etc;

- sortarea evenimentelor dupd anumite criterii §i afisarea acestora pe ecran sau transmiterea lot la
imprimarnta.

- monitorizarea incaperilor in care sunt instalate echipamentele

In fiecare din cele 9 camere tehnice st in spatiul tehnic din dispecerat sunt montate: cdte o
sirend de interior, contacte magnetice pentru supravegherea starii uSilor de la intrare Si a uSilor de
rack, cite un detector de prezentd tip PIR, respectiv cite o tastaturd de armare/dezarmare Si urmirire
a stirii sistemului. Ciminul 10 din campusul Facultatii de Electrotehnicii are montati $i o sirend de
avertizare pentry exterior.

Telefoanele de urgentd pentru interior sunt de tip IP in cele 10 camine studentesti C1. C2,
C3, Ce, C7, €10, C11, C12, C13 51 Cl4. De asemenea, telefonul de urgenta pentru exterior este tip
IP .montat in Campus Mecanica

Acest telefon de urgentd are rolul de apelare in cazul aparitiel unui eveniment nedorit a
dispeceratulul prin apasarea urui singur buton.

Dispecerul are la dispozitie un telefon digital conectat cu reteaua de date din campusuri
(existentd) prin intermediul unui gateway VolP/ ISDN. Totodatd, poate urmiri persoana care
apeleazd, cu ajutorul camerelor video [P ce supravegheazi zona exterioard unde este amplasat
teletonul de urgenta.

Softul instalat in dispecerat asigura monitorizarea/supravegherea tuturor sistemelor
instalate. Sistemele de alarmai antiefractie $i control acces sunt integrate cu sistemul CCTV si
sistemul de telefonie de urgenti, astfel incit ciutavea in registririle video dupa data Si ora
unui eveniment de control acces este posibil direct de pe calculatorul dispecerului.

3.2.9.Descrierea sistemului de comunicatii de date

Reteaua de comunicatii de date este utilizatd pentru interconectarea tuturor echipamentelor.

In fiecare campus exista o tefea tip LAN, avénd fa componentd cate un switch de 24 porturi
in fiecare camin S$i ua ruter cu capabilitdti VPN, Interconectarea echipamentelor de refea se face prin
cablu FTP catSe sau fibrd opticd, fn functie de distante. Aceste refele LAN sunt complet izolate fatd
de alte retele deja existente in campusurile respective din motive de securitate.

Fiecare din campusurile Facultdtilor de Sport, Agronomie $i Mecanici sunt conectate la
Céamipul 10, prin intermediul ruterelor, prin cdte un nel VPN,
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o perioada contractuala prestatorul va asigura toate piesele de  schimb,
echipamentele,materialele, componentele necesare mentinetii in stare de functionare a sistemelor,
remedierea oricarot defectiuni ce pot duce la nefunctionarea sistemului, va efectua intretinerea
preventivd (mentenanta/ service) gratuitd a sistemului conform unor intervale de service minimale,
stabilite de legislatia in vigoare.

Conditiile contractuale se pot modifica in sensul adaugarii sau eliminarii anumitor masuri de
asigurare a securitatii obiectivelor fuactie de prescriptiile analizei de risc la securitate fizica,
aparitia/disparitia unor obiective inklin patrimoniul unitatii  sau cadrul legal de desfasurare a
activitatit in domeniul ce face obiectul contractului.

Intocmit,

Manager securitate,

Ing.Ciprian Gruesfy

a
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