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STRATEGIA PRIVIND EVALUAREA $1 ASIGURAREA CALITATII ACTULUI EDUCATIONAL

Evaluarea calitatii proceselor educationale reprezinta unul dintre fundamentele sistemului de
management al calitatii la Universitatea din Craiova. Evaluarea se face pe baza de proceduri, norme

metodologice si criterii formalizate si vizeaza:

. Evaluarea interna a:

O

@)

programelor de studii din ciclurile de licenta, master si doctorat;

activitatii didactice a personalului academic (colegiala, ierarhica, de catre studenti,
autoevaluarea);

respectarii standardelor de calitate si a prevederilor legale in domeniul asigurarii calitatii
educatiei in universitate

parcursului profesional al absolventilor;

gradului de satisfacere a cerintelor studentilor si asteptarilor beneficiarilor (angajatori si
absolventi);

Evaluarea interna se concretizeaza in rapoarte de autoevaluare institutionala a calitatii.

* Evaluarea externd presupune:

O

O

furnizarea de informatii referitoare la standarde, indicatori de performanta, metodologie si
proceduri de evaluare a calitatii

coordonarea procesului de elaborare a documentatiei de acreditare ARACIS si avizarea
propunerilor de naintare a documentelor;

coordonarea procesului de elaborare a documentatiei necesare validarii calificarilor de catre
ANC si inscrierea programelor/calificirilor in Registrul National al Calificarilor din Tnvatdmantul
Superior - RNCIS;

coordonarea elaborarii documentelor solicitate pentru acreditari nationale si internationale.

Evaluarea externa este initiatd cu rapoarte interne de autoevaluare institutionala si sustinutd prin

furnizarea de informatii complementare referitoare la proceduri, date colectate (statistice), planuri

strategice, operationale, Codul de asigurare calitatii, etc.

Asigurarea calitatii:

*  Elaborarea si revizuirea procedurilor sectoriale de asigurare a calitatii si a documentatiei aferente;

*  Elaborarea si revizuirea normelor si criteriilor de evaluare a calitatii, pe baza returului de experienta

dobandit in aplicarea acestora;

*  Evaluarea rapoartelor de evaluare si interpretarea acestora;

. Initierea de dezbateri, pe marginea rezultatelor evaluarilor, in cadrul Senatului UCv,



Articularea unui mecanism / unei bucle de reactie pentru utilizarea rezultatelor evaluarii:

O

O

analiza SWOT,;
evaluare riscuri inerente;

Elaborarea planurilor de masuri menite s3 corecteze tendintele, sa redirectioneze / realoce
mijloacele si sa eficientizeze demersurile pentru atingerea obiectivelor.

O

O

Analize de sensibilitate, diagrama Pareto si prioritizarea masurilor autoadaptive

Dezvoltarea mecanismelor de instruire/perfectionare a personalului didactic, in interiorul /
afara UCv;

Propunerea unor corectii ale mecanismelor de motivare si stimulare a cadrelor didactice;
Strategie de recrutare de cadre didactice pentru atingerea obiectivelor;

Evaluarea gradului de utilizare a bazei materiale si formularea unor propuneri de imbunatatire
a acestuia Tn activitatea didactica;

Interogarea angajatorilor angrenati in sistemul de managementul calitatii (CEAC la toate
nivelurile) pentru imbunatatirea raspunsului la cerintele pietei muncii;

Propunerea de masuri pentru sporirea insertiei absolventilor pe piata muncii.

OBIECTIVELE DEPARTAMENTULUI DE MANAGEMENTUL CALITATII

Art. 91 din Carta Universitatii din Craiova statueaza drept obiectiv_general pentru DMC urmarirea
instituirii unei culturi a calitatii educatiei la care sa adere constient membrii comunitatii universitare.

Pentru indeplinirea acestui obiectiv Departamentul de Managementul Calitatii isi asuma urmatoarele
obiective adiacente:
1.

Dezvoltarea continua a sistemului de management al calitatii Tn Universitatea din Craiova prin
implementarea procedurilor de calitate la toate nivelurile, in facultati si departamente
functionale.

Promovarea invatamantului centrat pe student si cresterea nivelului de implicare a studentilor in
procesul de asigurare a calitatii.

Instruirea si imbunatdtirea permanentd a calitatii resursei umane implicate in procesul de
evaluare si asigurare a calitatii in universitate.

Dezvoltarea continua a infrastructurii prin elaborarea si promovarea unor instrumente IT pentru
evaluarea si monitorizarea calitatii educatiei si cercetarii.

Obiectivele specifice ale DMC rezulta din Art. 92 al Cartei Universitatii din Craiova, iar pentru perioada
2024-2029 acestea se sintetizeaza astfel:

Obiective specifice Directii de realizare
Aplicarea strategiei si a politicilor | e Elaborarea/actualizarea documentelor care
universitatii in domeniul calitatii. reglementeaza functionarea sistemului calitatii;
° Implicarea Th mai mare masura a Consiliului Calitatii in

initierea  si  monitorizarea  actualizarii  metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor ce reglementeaza procesele
interne ale institutiei;




Elaborarea si aplicarea criteriilor si | @ Elaborarea procedurilor de evaluare periodica a calitatii
metodologiei de evaluare periodica a | (monitorizarea programelor de studii, evaluarea
calitatii; departamentelor, etc.);
° Elaborarea rapoartelor periodice asupra calitatii
proceselor specifice de educatie la toate formele de invatamant.
Diseminarea informatiilor privind | e Asigurarea unei permanente informari si perfectionari a

cultura calitatii si standardele de
calitate
europene de prestigiu.

aplicate in  universitati

personalului din universitate cu atributii in asigurarea calitatii la
diverse niveluri ale sistemului decizional,;

. Informarea mediului academic asupra standardelor de
calitate aplicate Tn universitati europene de prestigiu si
consilierea in vederea alinierii la aceste standarde.

Culegerea periodicd a opiniilor

absolventilor Si angajatorilor

privitoare la calitatea serviciilor
educationale oferite de universitate si
initierea unor dezbateri, pe marginea
acestor informatii, la nivelul Senatului

universitar

. Elaborare procedurilor de colectare a opiniilor
beneficiarilor procesului de nvatamant (sbsolventi, angajatori);
. Colaborarea cu CCOC in vederea elaborarii

chestionarelor de satisfactie a absolventilor si angajatorilor;

° Colaborarea cu Asociatia ALUMNI pentru colectaea
datelor de la absolventi;

° Elaborarea rapoartelor privind satisfactia absolventilor si
angajatorilor

Auditarea periodica a modului in care

facultatile raspund cerintelor

mediului socio-economic si cultural

° Asigurarea implementarii procedurii de actualizare a
planurilor de invatdmant in acord cu cerintele mediului socio-
economic actual;

. Acordarea in permanentda de suport de specialitate
pentru proiectarea programelor noi de studii prin implicarea
reprezentantilor academic, studenti, ai
mediului socio-economic, cultural-artistic si ai pietei muncii;

mediului inclusiv

° Includerea auditarii periodice a modului Tn care
facultatile raspund cerintelor mediului socio-economic si cultural
in Raportul de audit anual.

Monitorizarea respectarii principiului
educatiei centrate pe student

° Elaborarea raportului de sinteza privind respectarea
principiului educatiei centrate pe student la nivelul tuturor
programelor de studii si propunerea de masuri corective.

Consilierea structurilor organizatorice
ale universitatii in procesul elaborarii
documentelor inaintate catre Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii in
Tnvatdmantul Superior (ARACIS)

) Elaborarea raportului introductiv anual al UCv;

° Elaborarea si actualizarea machetelor de rapoarte de
evaluare interna;

° Verificarea documentatiilor rapoartelor de evaluare
internad a programelor de studii si consilierea responsabililor de

program referitor la continutul rapoartelor si anexelor
justificative.
Elaborarea unor propuneri vizadnd | e Elaborarea unei strategii de crestere a gradului de

cresterea gradului de insertie a
absolventilor pe piata muncii, pe baza

statisticilor anuale realizate de CCOC;

insertie a absolventilor pe piata muncii si a unui plan de masuri
anual, pe baza statisticilor realizate de CCOC.

Monitorizarea respectarii

standardelor de calitate si a

prevederilor legale in domeniul

° Sprijinirea demersurilor universitatii, facultatilor si
scolilor doctorale n asigurarea si imbunatatirea calitatii in toate

activitatile (didactica, cercetare, administrativa)




asigurdrii  calitatii  educatiei n | e Optimizarea continua a programelor de studii in vederea
universitate procesului de acreditare performanta.

Elaborarea rapoartelor de | e Sinteza datelor si redactarea raportului institutional
autoevaluare institutionald a calitatii | e Analiza SWOT si planuri de perspectiva.

RAPORTAREA PLANURILOR OPERATIONALE LA PLANUL STRATEGIC

Sistemul de managementul calitatii (SMC/QMS) va opera auto-corectiv, ciclic / in bucla de recalibrare,
constand din urmatorii pasi:

- elaborare plan operational de actiune si corectie;
- aplicarea planurilor operationale concomitent cu reluarea ciclului.

Director Departamentul Managementul Calitatii

Conf. univ. dr. Gabriela-Eugenia IACOBESCU,



