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. Acronime. Definitii. Documente de referinta

1.1. ABREVIERI/ ACRONIME
R Rector
UCv Universitatea din Craiova
C-UCv Carta Universitatii din Craiova
DMC Departamentul de Managementul Calitatii
SMC Sistemul de Management al Calitatii
CEAC-U Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul UCv
CEAC-F Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul unei facultati a UCv
CEAC-PS Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul unui program de studii
cc Consiliul Calitatii al Ucv
CCOoP/cocCC Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald/in Cariera a Studentilor UCv
ARACIS Agentia Romané pentru Asigurarea Calitatii in invatdmantul Superior
MEN Ministerul Educatiei Nationale
EUA Asociatia Europeana a Universitatilor
CIC Centrul de Informatica si comunicatii
1.2. DEFINITI

Calitatea reflecta masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste cerintele beneficiarilor si asigura
indeplinirea scopului organizatiei.

Sistem de management al calitdtii este un ansamblu de elemente corelate si aflate in interactiune prin care se definesc
politica si obiectivele si prin care se conduce, controleaza si orienteaza UCv in ceea ce priveste calitatea.

Politica referitoare la calitate reprezinta orientdri generale ale organizatiei referitoare la calitate, asa cum sunt
exprimate oficial de managementul la cel mai fnalt nivel.

Obiectiv al calitdtii este un deziderat in materie de calitate.

1.3. DOCUMENTE GENERALE DE REFERINTA

e SR ENISO 9000:2001-Sistemeideimanagement al calitatii.Principiifundamentale sivocabular.

e SR EN ISO 9001: 2015- Sisteme de management al calitatii. Cerinte

e SRENISO 9001:2008-Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

e SR EN ISO 9004:2001-Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbunatatirea performantelor.

e SRISO IWA 2:2009-Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001:2000 in
domeniul educatiei

e ESG 2010 - Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al invatdmantului Superior

e Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei.

e 0OUG nr.75 din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei

e Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare.

e Legea educatiei nationale nr. 1/2011

e Declaratia de politica in domeniul calitatii a Rectorului UCv

e  Carta Universitatii din Craiova

e  Codul de asigurare a calitatii al UCv

e Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului de Managementul Calitatii al UCv (2012)

e Self Evaluation Report of UCv - EUA 2012/2013

e Raportul de evaluare interna al Universitatii din Craiova 2021
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Capitolul 2.  Structura si atributiile DMC

2. 1. ISTORIC
Demersurile pentru evaluarea si asigurarea calitatii la UCv au fost formalizate in anul 2001, prin constituirea
Departamentului de Managementul Calitatii (DMC). DMC a fost reorganizat in 2006, in acord cu Legea 87/2006
referitoare la asigurarea calitatii in educatie si 2012, in concordanta cu noua legea a educatiei — Legea 1/2011.

2. 2. CADRUL REGLEMENTAR LA NIVELUL UCV
Cadrul actual de functionare al DMC este definit la nivelul UCv prin Carta UCv si prin Codul de asigurare a calitatii al

UCv. Coordonatele si liniile directoare ale activitatii DMC se inscriu in cadrul definit de Declaratia de politica in
domeniul calitatii a Rectorului UCv, Planul strategic 2024-2028 al UCv si Planul operational 2021 al UCv.

2.2.1. Misiunea DMC
Misiunea DMC este statuatd de Art. 162 al Cartei UCv astfel: ,,Departamentul de managementul calitatii (DMC) isi asuma
ca misiune organizarea si monitorizarea procesului de evaluare periodica si asigurare a calitatii educatiei si de insertia
profesionala a studentilor din Universitate, conform prevederilor Codului de asigurare a calitatii.”
2.2.2. Obiectivul general al DMC
Art. 163 al Cartei UCv defineste obiectivul general al DMC: ,Prin intreaga sa activitate, DMC urmareste instituirea unei
culturi a calitatii educatiei la care sa adere constient membrii comunitatii universitare.”
2.2.3. Activitatile reglementate ale DMC
Conform Art. 164 al Cartei UCv, DMC are ca activitati principale:
a) aplicarea strategiei si a politicilor Universitatii in domeniul calitatii;
b) elaborarea si aplicarea criteriilor si metodologiei de evaluare periodica a calitatii;
c) diseminarea informatiilor privind cultura calitatii si standardele de calitate aplicate in universitati europene de
prestigiu;
d) culegerea periodica a opiniilor absolventilor si angajatorilor privitoare la calitatea serviciilor educationale oferite
de universitate si initierea unor dezbateri, pe marginea acestor informatii, la nivelul Senatului universitar;
e) auditarea periodica a modului in care facultatile raspund cerintelor mediului socio-economic si cultural;
f) monitorizarea respectarii principiului educatiei centrate pe student;
g) consilierea structurilor organizatorice ale Universitatii in procesul elaborarii documentelor inaintate catre
Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior (ARACIS);
h) elaborarea unor propuneri vizdnd cresterea gradului de insertie a absolventilor pe piata muncii, pe baza
statisticilor anuale realizate de CCOC;
i) monitorizarea respectarii standardelor de calitate si a prevederilor legale in domeniul asigurarii calitdtii educatiei
in universitate;
j) elaborarea rapoartelor de autoevaluare institutionala a calitatii.

2.3. STRUCTURA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII iN EDUCATIE
Sistemul de management al calitatii in educatie al UCv este gestionat de DMC,cuprinde entitati dedicate, atat la nivel
central cat si la nivelul facultatilor si departamentelor.

Carta UCv prevede la Art. 165 al Cartei UCv urmatoarele structuri:
e lanivel central - in subordinea DMC:
o  Consiliul Calitatii al UCv;
o Comisia de Evaluarea si Asigurare a Calitatii al UCv;
e la nivelul facultatilor
o Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitatii programelor de studii organizate la nivelul facultatilor:
sunt organe decizionale care opereaza in stransa legatura cu Consiliile facultatilor;
o Responsabili cu programe de studii organizate la nivelul fiecarui departament, care au rol in
evaluarea/monitorizarea si asigurarea calitatii programului de studii.
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2.3.1. Consiliul Calitatii
Consiliul Calitatii al UCv este un for deliberativ executiv care grupeaza reprezentanti ai tuturor facultatilor, ai
Secretariatului General, ai Serviciului de Informatica si Comunicatii. Pentru buna desfasurare a activitatii, Consiliul
Calitatii poate recurge la serviciile auditorilor interni de calitate ai UCv.

Componenta Consiliului Calitatii aprobata de Consiliul de Administratie al UCv din data de 29.01.2021 este urmatoarea:

NUME, prenume Afilierea

Dana Constanta Constantinescu Facultatea de Stiinte

Conf. univ. dr. Eugenia Rosulescu Facultatea de Educatie Fizica si Sport

Sef lucr. dr. ing. Eugen Ganea Facultatea de Automatica, Calculatoare si Electronica
Prof. univ.dr. habil. Sorin Liviu Damean Facultatea de Stiinte Sociale

Conf. univ. dr. Florentina Anghel Facultatea de Litere

Conf. univ. dr. Cristian Petre Copilusi Facultatea de Mecanica

Lect. univ. dr. Daniel Radutoiu Facultatea de Horticultura

Prof. univ.dr. ing. Lucian Mandache Facultatea de Inginerie Electrica

Conf. univ. dr. Vasile Fuiorea Facultatea de Teologie Ortodoxa

Conf.univ.dr. Daniel Goagara Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
Conf. univ. dr. Marius Milut Facultatea de Agronomie

Prof. univ.dr. Daniel Ghita Facultatea de Drept

Prof. univ.dr. Mihaela Popescu Facultatea de Inginerie Electrica

Conf. univ. dr. Claudiu-Marian Bunaiasu Facultatea de Litere

Conf. univ. dr.Cristian Ovidiu Dragan Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
Conf. univ. dr. lonut Daniel Geonea Facultatea de Mecanica

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii

Comisia de Evaluarea si Asigurare a Calitdtii a UCv este organul decizional, organizat in temeiul Legii 87/2006, prin
cooptarea de reprezentanti ai mediului economic, sindicatelor si studentilor. Componenta Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii a UCv, avizata in sedinta Consiliului de Administratie din 23.12.2020, componenta Comisiei este:

NUME, prenume Calitatea

IACOBESCU Gabriela-Eugenia presedinte Cadru didactic Ucv
DANCIULESCU Dana membru Cadru didactic Ucv
MEHEDINTU Anca Marilena membru Cadru didactic Ucv
BOTEANU Nicolae membru Reprezentant al sindicatelor USUC
IACOBESCU Fanel membru Reprezentant al angajatorilor
ANTOHI Radu membru Reprezentant al studentilor

2.4, ORGANIGRAMA DMC

Organigrama DMC, aprobata impreuna cu Regulamentul de organizare si functionare al DMC in sedinta Senatului UCv
din data de 27.09.2013 este urmadtoarea:
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PRORECTOR
Programe de Studii si Asigurarea Calitatii

DIRECTOR

Departament Managementul Calitatii

| I

CONSILIUL

CORP

COMISIA Ucv
de Evaluare si Asigurare a Calitatii (EAC)

Personal
Calitatii admnistrativ

COMISII EAC
Programe de studii

Auditori interni
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Capitolul 3.  Activitati organizatorice, de planificare si reglementare interna
in concordantd cu prevederile Cartei UCv, art. 164 a), DMC a desfisurat activititi organizatorice, de planificare si
reglementare internd, menite sa aplice strategia si politicile UCv in domeniul calitatii.

3.1. ACTIVITATI ORGANIZATORICE
n perioada de raportare, DMC a desfasurat activititi organizatorice si de functionalizare a entitatilor din subordine,
constand in:

Activitatea Livrabil Aprobare
Organizarea si operarea | Intruniri si decizii ale CEAC UCv Prorectorat P1/PSAC
structurilor din subordinea DMC | Tntruniri si decizii ale Consiliul Calit&tii UCv Senat Ucv
Actualizare pagina web DMC Pagina web DMC, http://cis01.central.ucv.ro Director DMC

CC UCv
Coordonare activitate de | Raport de evaluare interna institutional Director DMC, echipa
elaborare a Raportului de restransa CC
evaluare internd a UCV

3. 2. ACTIVITATI DE PLANIFICARE
n perioada de raportare, DMC a desfisurat urméatoarele activitdti de planificare:
Activitatea \ Livrabil Aprobare
Elaborarea Planului Operational al DMC Planul Operational al DMC pentru anul 2021 Prorectorat P1/PSAC
Participarea la  elaborarea Planului | Sectiunile Planului Operational al UCv pentru | CA UCv
Operational al UCv anul 2021 Senat Ucv
3.3. ACTIVITATI DE REGLEMENTARE INTERNA - LA NIVELUL UCv

n perioada de raportare, DMC a desfisurat activititi de reglementare interna (la nivelul UCv), constand in elaborarea
de metodologii si proceduri referitoare le evaluarea si asigurarea calitatii, dupa cum urmeaza:

Activitatea \ Livrabil Aprobare
Controlul documentelor si inregistrarilor | Miniportal DMC CCUCv
— miniportal DMC / Manualul Calitatii http://cis01.central.ucv.ro/dmc/tmp/ CIC

Actualizare Regulament de initiere, | Introducerea articolelor referitoare la revizuirea | CC UCv
aprobare, monitorizare si evaluare | programelor de studii.
periodica a programelor de studii.

Actualizare Regulament de initiere, | Modificarea Anexei 1 a regulamentului CCUCv
aprobare, monitorizare si evaluare
periodica a programelor de studii.

Actualizare Regulament de initiere, | Modificarea Anexei 2 a regulamentului CCUCv
aprobare, monitorizare si evaluare
periodica a programelor de studii.

Actualizare Regulamet CEAC UCv Introducerea responsabilitatilor CEAC PS la nivelul | CEAC UCv
facultatilor CCUCv
Propunere indicatori de ierarhizare a | Indicatori de ierarhizare a programelor de studii CCUCv

programelor de studii

3.4. IMPLEMENTAREA CONTROLULUI INTERN/MANAGERIAL LADMC
n anul 2017, la nivelul UCv au fost implementate 16/16 standarde de control intern/managerial, in conformitate cu
Ordinul nr.400 din 12 iunie 2015 emis de Secretariatul General al Guvernului si publicat in MO nr. 444/22.06.201
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Capitolul 4.

Activitati de analiza, evaluare si monitorizare a programelor de studii

n temeiul prerogativelor conferite de Carta UCv, art. 164 a), i), DMC a procedat la:
e elaborarea si aplicarea criteriilor si metodologiei de evaluare periodica a calitatii;
e monitorizarea respectarii standardelor de calitate si a prevederilor legale in domeniul asigurarii calitatii

educatiei in universitate.

4.1.

ANALIZA OFERTEI DE PROGRAME DE STUDII A UCV

Universitatea din Craiova ofera urmatoarele programe de studii:

a) programe de studii de licenta (PSL)

Facultatea Locatia Nr. studenti Nr. de programe

licenta de studii licenta
(la 1 oct 2021) (la 1 oct 2021)

Agronomie Craiova 854

Automatica, Calculatoare si Electronica Craiova 1296

Drept Craiova 1942

Drept Drobeta-Turnu Severin 235

Economie si Administrarea Afacerilor Craiova 1641

Economie si Administrarea Afacerilor Drobeta-Turnu Severin 314

Educatie Fizica si Sport Craiova 797

Educatie Fizica si Sport Drobeta-Turnu Severin 299

Horticultura Craiova 488

Inginerie Electrica Craiova 710

Litere Craiova 1129

Litere Drobeta-Turnu Severin 273

Mecanica Craiova 957

Mecanica Drobeta-Turnu Severin 322

Stiinte Craiova 1045

Stiinte Sociale Craiova 615
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Teologie Ortodoxa Craiova 318 -

b) programe de studii de master (PSM)

Facultatea Locatia Nr. studenti Nr. de programe
master de studii master
(la 1 oct 2021) (la 1 oct 2021)

Agronomie Craiova

226
Automatica, Calculatoare si Electronica Craiova

350
Drept Craiova

272
Economie si Administrarea Afacerilor Craiova

686
Economie si Administrarea Afacerilor Drobeta-Turnu Severin

245
Educatie Fizica si Sport Craiova

376
Horticultura Craiova

277
Inginerie Electrica Craiova

260
Litere Craiova

540
Litere Drobeta-Turnu Severin

77
Mecanica Craiova

304
Mecanica Drobeta-Turnu Severin

130
Stiinte Craiova

395
Stiinte Sociale Craiova

173
Teologie Ortodoxa Craiova

94

DMC a procedat la inventarierea programelor de studii inactive de licenta si de master.

4. 2. ANALIZA S| AVIZAREA RAPOARTELOR DE AUTOEVALUARE TN VEDEREA AUTORIZARII PROVIZORII /
ACREDITARII / EVALUARII PERIODICE DE CATRE ARACIS
n perioada de raportare, CEAC a procedat la avizarea rapoartelor de evaluare interna pentru:
- Universitatea din Craiova — Raport institutional

- 21 de programe de studii (20 de licentd si unul de master) convenite a fi evaluate in cadrul evaluarii externe

institutionale a calitatii educatiei, cuprinse in tabelele de mai jos:
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Nr. Facultatea Domeniul de Programul de studii/ Specializarea
crt. licenta
1. Facultatea de Stiinte Informatica Informatica
2. Facultatea de Stiinte Chimie Biochimie tehnologica
3. Facultatea de Stiinte Matematica Matematica informatica
4. Facultatea de Stiinte Geografie Geografie
Limbs si Limba si literatura romana - O limba si literatura
5. Facultatea de Litere y ? . moderna (franceza, englezd) (la Drobeta-Turnu
literatura .
Severin)
.. Limba si literatura moderna A (engleza/ francezd) —
» Limba si . L - < -
6. Facultatea de Litere it s Limba si literatura moderna B (franceza/ engleza/
germana/ italiana/ spaniold)/ Limba si literatura latina
Facultatea de Teologie : .
7. - Teologie Teologie ortodoxa pastorala
Ortodoxa 5 & P
8. Facultatea de Drept Drept Drept
Facultatea de Stiinte . .
9. . Sting Istorie Istorie
Sociale
Ly Inginerie . . -
10. Facultatea de Mecanica . & S Tehnologia constructiilor de masini
industriala
- Ingineria . .
11. Facultatea de Mecanica & : Autovehicule rutiere
autovehiculelor
Facultatea de Inginerie Inginerie N s
12. . - Inginerie electrica si calculatoare
Electrica electrica
Facultatea de Inginerie Inginerie L .
13. . 8 Ingineria sistemelor electroenergetice
Electrica energetica
- Calculatoare si
Facultatea de Automatica, .
14. . - tehnologia Calculatoare
Calculatoare si Electronica . .
informatiei

10
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Nr. Facultatea Domeniul de Programul de studii/ Specializarea
crt. licenta
Facultatea de Automatica, Ingineria e e e .y
15. . - . Automatica si informatica aplicata
Calculatoare si Electronica sistemelor
Facultatea de Automatica, Mecatronica si -
16. . > > ’ Robotica
Calculatoare si Electronica robotica
17. Facultatea de Agronomie Agronomie Agricultura
18. Facultatea de Agronomie Agronomie Montanologie
Ingineria
19. Facultatea de Agronomie produselor Controlul si expertiza produselor alimentare
alimentare
20. Facultatea de Horticultura Horticultura Peisagistica
Programe de studii universitare de masterat
Nr. Domeniul de studii universitare Programul de studii universitare de masterat
crt. de masterat
1. Finante Analiza si evaluarea financiara a organizatiilor

rapoartele de evaluare interna pentru evaluarea periodica a urmatoarelor programe de studii universitare, cu

scadenta in 30 septembrie 2021:

Programe de studii universitare de licenta:

Nr. Facultatea Domeniul de Programul de studii/ | Acreditare Forma de Nr. de
crt. licenta Specializarea invatamant | credite
1. Facultatea de Stiinte Fizica Fizica medicala A IF 180
2. Facultatea de Stiinte Stiinta mediului | Chimia mediului A IF 180
3. Facultatea de Stiinte Chimie Chimie A IF 180
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Nr. Facultatea Domeniul de Programul de studii/ | Acreditare Forma de Nr. de
crt. licenta Specializarea invatamant | credite
Limbi moderne UECTEOE]
4. Facultatea de Litere . interpretare (engleza, A IF 180
aplicate .
franceza)
. Limbi moderne | Comunicare si relatii
5. Facultatea de Litere I : I u I 3 a A IF 180
aplicate publice
6. Facult.atvea de Inginerie Inglnerle. 1 !Echlpanjente §.| - A IF 240
Electrica aerospatiala instalatii de aviatie
Facultatea de
7 Automatica, ' Meca"crcu)nlca si Mecatronici A IE 240
Calculatoare si robotica
Electronica
Facultatea de ’ ] . .
8. . 4 Biologie Biologie A IF 180
Horticultura
Facultatea de Stiinte Asistenta . . .
9. : Stiing ; 01; Asistenta sociala A IF 180
Sociale sociald
Facultatea de Stiinte . ) . .
10. - stiint Sociologie Sociologie A IF 180
Sociale
Facultatea de . .
Economtih i Contabilitate si
11. 2 4 Contabilitate informatica de A ID 180
Administrarea estiune
Afacerilor &
Facultatea de
Economie si : . o
12. , 4 ? Finante Finante si banci A ID 180
Administrarea
Afacerilor
Facultatea de
Economie si
13. . i Management Management A ID 180
Administrarea
Afacerilor
Ingineria . e
Facultatea d Tehnol |
14, acu' atea ve prodh s ehnologia pre.ucraru A IF 240
Horticultura . produselor agricole
alimentare
- Programe de studii universitare de master:
Nr. Domeniul de studii Programul de studii Forma de Nr. de credite
crt. | universitare de masterat universitare de masterat invatamant
1. Muzica Arta muzicald roméneasca IF 120

contemporana
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Rapoartelor de evaluare internd pentru evaluarea externda a urmatoarelor programe de studii universitare de

Nr. Facultatea Domeniul de Programul de Acreditare/ Forma de Nr. de
crt. licenta studii/ Autorizare invatamant credite
Specializarea provizorie
1. Facultatea de Stiinte | Matematica Matematica A IF 180
Facultatea de
E e fizics <i £ i fizich si
2. | Educatie Fizics si Sd;‘:tat'e 'S sds:t?\t: tzica 3t A IF 180
Sport P P
Eq e fizich si
e de Educatie fizica si s ;Jrct?\sgeu:lca ”
3. Educatie Fizica si 3 s A IF 180
sport Drobeta-Turnu
Sport .
Severin)
Facultatea de Kinetoterapie si
4, Educatie Fizica si Kinetoterapie motricitate A IF 180
Sport speciala
Kinetoterapie si
Facultatea de motricitate
5. Educatie Fizica si Kinetoterapie speciala (la A IF 180
Sport Drobeta-Turnu
Severin)
. Pedagogia
. Stiinte al T .
6. Facultatea de Litere { ||n,e.a.e invatamantului A IF 180
educatiei . .
primar si prescolar
Pedagogia
. fnvatamantului
7. Facultatea de Litere N primar si prescolar A IF 180
educatiei
(la Drobeta-Turnu
Severin)
Arte plastice
Facultatea de . . .
8. ' 7 Arte vizuale (pictura si AP IF 180
Teologie Ortodoxa .
sculptura)
9. Facultatea de Drept Drept Drept A IFR 240
10. | Facultatea de Drept $t||n"ge. a Adm'lnvlstratle A IF 180
administrative publica
Administratie
Stiint blica (I
11. | Facultatea de Drept ’ ||n:e. . publicd (la A IF 180
administrative Drobeta-Turnu
Severin)
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Nr. Facultatea Domeniul de Programul de Acreditare/ Forma de Nr. de
crt. licenta studii/ Autorizare invatamant credite
Specializarea provizorie
Contabilitate si
Facultatea de . ontabi I. ave o
Economie si informatica de
12. L Contabilitate gestiune (la A IF 180
Administrarea
. Drobeta-Turnu
Afacerilor .
Severin)
Navigatie si
. B . transport maritim
Facultatea de Inginerie marina . .
13. o 'g ey si fluvial (la A IF 240
Mecanica si navigatie ’
Drobeta-Turnu
Severin)
Facultatea de .
. Calculatoare si .
Automatica, . Calculatoare (in
14. ; tehnologia . . A IF 240
Calculatoare si ) —~ limba englezd)
. informatiei
Electronica
Facultatea de L
Automatica Ingingeria Ingineria
15. 4. ) sistemelor A IF 240
Calculatoare si sistemelor . .
o multimedia
Electronica
Inginerie
Facultatea de & -
Automatica g Ctronicd, Electronica
16. - telecomunicatii si L A IF 240
Calculatoare si .. aplicata
o, tehnologii
Electronica . .
informationale
N Ingineria si
F I | . Lo
17. acu.tatea (vje ngln'erla' protectia mediului A IF 240
Horticultura mediului ’

in agricultura
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MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE '
Universitatea din Craiova
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Capitolul 5. Raportul de evaluare interna asupra calitatii educatiei
5.1 TEMEI
n acord cu atributiile previzute de art. 12 alin. b) din Legea 87/2006, Departamentul de Managementul Calititii a
procedat la evaluarea internd si elaborarea ,Raportului Anual privind evaluarea interna a calitatii pentru anul
universitar 2021-2022".

5. 2. CONTINUTUL RAPORTULUI
Raportului Anual privind evaluarea interna a calitatii pentru anul universitar 2020-2021, este structurat dupa cum
urmeaza:

Cuprins

Capitolul 1.  Acronime. Definitii. Documente de referinfa.........cccevcieeieciiiicieccce e 3
O Y 1 oY =3V L= a7 4 Yol o 113 [T TR 3

1. 240 Definitiimi ..........coccooeenne B e ecesaiciccaice e B R ec e eeneeee ML eereeeees B L 3
1.3. Documente generale de referinfa........cco i riieiiieenee ettt e s e 3
Capitolul 2. Structura si atributiile DIMIC .......coocuiiiiieiiie ettt e st e e e sabe e e e srae e e e saeaeeeean 4
HU.  ISEOriC e .. A B e B e R 4
2.2.  Cadrul reglementar [a NIVEIUI UGV .......oooiiiiieeee ettt e tee e e ee e s e b e e e e nraeas 4
2.2.1. Misiunca, DMGH............. 00 o B L 4
2.2.2. Obiectivul 8eNneral @l DIMIC.........viiiiiiieeeeieee ettt e e e s e e st ee e e s aae e e e sabaeesensraeeeenaseeas 4
2.2.3. Activitatile reglementate ale DIMIC ......coooiiiii it e e e e e e e e e 4

2.3. Structura sistemului de management al calitatii in educatie......cccccccceevicieieecciee e, 4
2.3.1. Comsiliul Galitati M. ............ e L T TN 5

N O ] - T 1 F={ =1 o 0 F= T D\ [ PRt 5
Capitolul 3. Activitati organizatorice, de planificare si reglementare interna..........c.ccccoeoveeeeiiieeecccneennn. 7
O Y Vot {1V =1 W == a1 2= o] (ol <D U SRT 7
3.2, ACtiVItAti de PlanifiCar@........oo oo e e e et e e e e ba e e e e enraeas 7
3.3. Activitati de reglementare internd - 1a NIVEIUL UCV .....coooviiiiiiiie ettt 7
3.4. Implementarea controlului intern/managerial |a DIMC..........ccccveeivieireenieenreenieeeee e e eereesveenseennes 7
Capitolul 4.  Activitati de analiza, evaluare si monitorizare a programelor de studii..........cccceeevveeerinneenn. 8
4.1. Analiza ofertei de programe de studii @ UCV......c.ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiececcie et e e ste e e 8

4.2. Analiza si avizarea rapoartelor de autoevaluare in vederea autorizarii provizorii / acreditarii /

evaluarii periodice de CAtre ARACIS ...t e e e e e e st e e e e e e e e s anbeaaeeeeeeesnannreeneeens 9
Capitolul 5.  Raportul de evaluare interna asupra calitatii educatiei........ccccceeevieeeiicieiecce e, 15
L O =1 o = ISP PPPPTUPUPPRPOR 15
5.2, ContinUtUl rapOrtUlUi.....cccueeee et e e et e e e e ebre e e e e bta e e e earaeeeensraeeesanes 15

5.3, ContinULUl FAPOItUIUI . .ccciiieee e et e e et e e e et re e e s e bta e e e sbtaeeeesnraeeesanes 16



Capitolul 6.  Concluzii si perspective............
S T o] o Vo (U 4 | PSR
6.2. Perspective ...cccoevvuiiieeiiiiieiieeeen,

5.3.
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CONTINUTUL RAPORTULUI
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Potrivit atributiilor prevdzute de art. 12 alin. c) din Legea 87/2006, Departamentul de Managementul Calitatii a propus
urmatoarele masuri:

Domeniul Indicatori de performanta Masuri propuse
Sistem de conducere Cresterea responsabilitatii privind asigurarea calitatii in educatie la
Management strategic nivelul facultatilor si departamentelor, atribuirea de responsabilitati
Eficacitate administrativa precise, implicarea sporita a cadrelor didactice tinere.
Organizarea unor cursuri cu scopul dobandirii si dezvoltarii
competentelor persoanelor implicate in managementul UCv in
domeniul imbunatatirii continue a calitatii.
j Spatii de fnvatamant, | Dotarea cu echipamente si instrument necesare predarii on-line:
Capacitate

institutionala

cercetare. Dotare

tablete grafice, echipamente multimedia, etc.

Continuarea procesului de integrare a INCESA in procesul de
fnvatamant prin practici ale studentilor si laboratoare pentru
studentii masteranzi si doctoranzi.

Sistemul de acordare a

burselor si altor forme de
sprijin material pentru
studenti

Cresterea in continuare a proportiei resurselor proprii ale institutiei
in fondul de burse.

Eficacitate
educationala

Principii, practici de recrutare
studenti

Elaborarea unor materiale de prezentare a universitatii si a
informatiilor despre programele de studii si facilitatile oferite de
Universitatea din Craiova si extinderea canalelor de difuzare a
acestora.

Diseminarea mai larga a informatiilor despre programele de studii de
masterat in mediul economico-social.

Practici de admitere

Perfectionarea procedurii de inscriere on-line a candidatilor la
admitere.

Valorificare prin capacitatea
de angajare in domeniul de
competenta al calificarii

Monitorizarea rezultatelor concursurilor didactice;

Organizarea unor dezbateri impreuna cu specialisti sociologi si
reprezentanti ai mediului socio-economic asupra oportunitatilor
profesionale si a cerintelor specifice pentru orientarea in cariera a
absolventilor;

Monitorizarea insertiei
profesionale

Reevaluarea procedurilor de colectare a informatiilor referitoare la
rata de angajare a absolventilor si pormovarea asociatiei ALUMNI a
UCv.

Completarea planului de masuri pentru insertia profesionald a
absolventilor
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Domeniul Indicatori de performanta Masuri propuse
Monitorizarea carierei profesionale a absolventilor prin metode care
folosesc baze de date existente (REVISAL);
Definirea grupurilor tinta de angajatori pentru fiecare program de
studii si colaborarea cu acestia in dezvoltarea curriculei, realizarea
de stagii de practica si internship-uri;
Atragerea unui numar tot mai mare de absolventi care sa continue
studiile la nivel de master in regim cu taxa;
Stimularea activitatilor sociale si de voluntariat ale studentilor.
Nivelul de satisfactie al Actualizarea chestionarelor pentru cunoasterea nivelului de
studentilor in raport cu satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
dezvoltarea profesionala si asigurata de programe
personala asigurata de Realizarea unui platforme on-line de monitorizare a satisfactiei
universitate studentului si absolventului asemanatoare celei de evaluare a
cadrelor didactice.
Elaborarea unui chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor
referitoare la serviciile administrative asigurate de UCv (secretariate,
camine, biblioteci, cantine, baza sportiva, etc.)
Programarea cercetarii. Organizarea activitatii centrelor de cercetare existente la nivelul
Realizare.Valorificare facultatilor si la INCESA;
Cresterea numarului proiectelor de cercetare cu finantare interna si
externa si atragerea studentilor si masteranzilor in astfel de proiecte;
Identificarea unor servicii stiintifice catre colegi sau catre terti, servicii
care sa valorifice echipamentele si competentele centrelor de
cercetare ale UCV si care sa atraga venituri (inclusiv din Fondul intern
de cercetare): madsuratori, consultanta, certificari, prelucrare de
informatii, aplicatii software, etc.
Cresterea productiei stiintifice a universitatii, prin crearea la centrele
noastre de cercetare a unor pozitii de cercetatori asociati pe care sa
poata candida specialisti de renume din tara si strdinatate.
Repartizarea cheltuielilor Conform normelor financiare si regulilor UCV
Organizarea sistemului de | Elaborarea de proceduri, metodologii si regulamente referitoare la
asigurare a calitatii toate procesele si structurile de educatie din UCv
Aplicarea regulamentului de | Elaborarea siimplementarea unor instrumente IT pentru evaluarea
aprobare, monitorizare si | interna periodica a tuturor programelor de studii si a
evaluare periodica a | departamentelor.
programelor.
Managementul . . — , - - —
calitti Corespondenta dintre diplome | Diseminarea informatiilor privind cultura calitatii si standardele de

si calificari

calitate aplicate in universitati europene de prestigiu

Regulamentul privind
examinarea si notarea
studentilor

Flexibilizarea metodelor de examinari in functie de domeniul de
studii/specializarii si adaptarea acestuia la sistemul on-line

Raportul dintre numarul de
cadre didactice si studenti

Flexibilizarea raportului studenti/cadre didactice in functie de
specificul domeniilor de studii.
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Domeniul

Indicatori de performanta

Masuri propuse

Evaluarea colegiala

Evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti

Evaluarea de catre conducerea
facultatii

Actualizarea chestionarului de evaluare colegiala si adaptarea lui la
specificul postului si a domeniilor de studii.

Adaptarea chestionarului de evaluare a personalului UCV de cdtre
conducere tinand cont de specificul postului ocupat si de noile cerinte
legislative nationale si europene.

Disponibilitatea resurselor de
invatare

Cresterea numarului de cursuri in format clasic si electronic si a

numarului de calculatoare la dispozitia studentilor (sali de
calculatoare);

Dotarea cu calculatoare a salilor de lecturad a caminelor studentesti in
caminele studentesti);

Modernizarea metodelor de predare/invatare prin achizitionare unor
echipamente si software-uri de specialitate;

Generalizarea aplicarii software antiplagiat.

Servicii studentesti

Dezvoltarea componentei de consiliere si orientare profesionala.
Tmbunétatirea conditiilor de studiu si cazare. Sprijin logistic pentru
activitati de voluntariat.

Baze de date si informatii

Realizarea variantei in limba engleza a site-ului UCv

Oferta de informatii publice

Publicarea programelor de studii, cursurilor, cerintelor de evaluare,
regulamentelor, etc. in limba romana si limba engleza pe site-urile
fiecarei facultati.

6.1.

Capitolul 6.

ConcLruzii

Concluzii si perspective

n perioada de raportare, DMC a realizat nemijlocit toate activititile previzute de Art. 164 din Carta UCv.

Principalele realizari din perioada de raportare sunt:
e Elaborarea ,Raportului Anual privind evaluarea interna a calitatii pentru anul universitar 2021-2022” —
capitolul 7;
e Analiza si monitorizarea programelor de studii de licenta si de master — capitolul 4;
e Activitati organizatorice, de planificare si reglementare interna — capitolul 3, concretizate Tn imbunatatirea

de proceduri, metodologii, chestionare, etc.

6. 2.

PERSPECTIVE

Se impune continuarea/finalizarea si initierea urmatoarelor activitati:
e  Evaluarea departamentlor UCv;

e  Monitorizarea programelor de studii de licenta si a programelor de studii de master;
e Finalizarea si implementarea instrumentelor IT pentru realizarea centralizarii gradului de ocupare a
posturilor la nivelul UCV;
e Includerea mecanismului de colectare a datelor in controlul documentelor si inregistrarilor.

Craiova, 17.03.2022

Director DMC,
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