
Planul Operațional al Departamentului de Managementul Calității al Ucv 

 

Acţiune Tip Descriptor Coordonea
ză 

Efectuează Răspunde Perioada 

Evaluări 
și Analize 

Interne 

Monitorizare programe 
de studii licenţă 
conform noilor 
standarde (2017) 

CEAC-UCv Consiliul de 
Asigurare a 
Calității UCv 

Director DMC ... 
01.09.2017 

Monitorizare programe 
de studii master 
conform noilor 
standarde (2017) 

CEAC-UCv Consiliul de 
Asigurare a 
Calității UCv 

Director DMC … 
01.09.2017 

Avizarea Rapoartelor 
de Autoevaluare a 

programe de studii 
pentru acreditare / 
reacreditare ARACIS si 
a Rapoartelor de 
Autoevaluare a 
domeniilor de master 

CEAC-UCv Evaluator 
ARACIS din 

departament 
CEAC-UCv 

Coordonator 
CEAC-UCv 

La cerere 

Organizare si 
participare la auditul 
de evaluare ISO 
9001/2015 la CTT-
INCESA 

DMC CTT-INCESA Director 
INCESA, 
Director DMC 

01.10-2017- 
01.11.2017 

Organi-
zare 

Reglemen-
tări calitate  
 
Organizare 

DMC 

Revizuire componenţă 
CEAC-UCv 

DMC Asociaţii de 
studenţi 
Senatul UCv 

Director DMC După caz 

Suport 

Elaborare / 
revizuire 
documente 
DMC 

Controlul documentelor 
și înregistrărilor – 
integrare în MC 

Prorector 
Informatizare 
și Admin. 
Fonduri 
Europene 

Consiliul de 
Asigurare a 
Calităţii 

Director DMC permanent 

Revizuire  regulament 
pentru initierea, 
aprobarea 
monitorizarea si 
evaluarea programelor 
de studii 

DMC Consiliul de 
Asigurare a 
Calităţii,  
CEAC 

Director DMC 01.04.2017- 
30.05.2017 

Elaborare procedură 
pentru avizarea 
rapoartelor de 
autoevaluare pentru 
evaluarea periodica de 
catre ARACIS 
a  programele de studii 
de licenta, a 
domeniilor de master 
si a dosarelor de 
incadrare a unor 
programe noi in 
domeniul de    master 
acreditat 

DMC Consiliul de 
Asigurare a 
Calităţii,  
CEAC 

Director DMC 01.04.2017- 
30.05.2017 

Avizare 
metodologie/procedura 
de evaluare a gradului 

de satisfacţie al 
studenţilor UCv 

DMC CCOC, 
Consiliul de 
Asigurare a 

Calității UCv, 
Centrul de 
Informatizare 
şi Comunicaţii 

Director DMC 30.05.2017 



Acţiune Tip Descriptor Coordonea
ză 

Efectuează Răspunde Perioada 

Revizuirea formatului 
(foi Excel cu 
verificator) pentru 
statul de funcțiuni 

DMC Consiliul de 
Asigurare a 
Calității UCv, 
Centrul de 
Informatizare 
şi Comunicaţii 

Director DMC 01.05.2017 
… 
15.07.2017 

Revizuirea formatului 
(foi Excel cu 
verificator) pentru 
planul de învățământ 

DMC Consiliul de 
Asigurare a 
Calității UCv, 
Centrul de 
Informatizare 
şi Comunicaţii 

Director DMC 01.05.2017 
… 
15.07.2017 

Initiere aplicatie on 
line pentru evaluare a 
interactiunii studenti 
cadre didactice 
(Revizuirea fișelor / 
chestionare de 
evaluare.) 

CEAC-UCv Consiliul de 
Asigurare a 
Calității UCv 
CEAC-UCv, 
Centrul de 
Informatizare 
şi Comunicaţii 

Coordonator 
CEAC-UCv 

15.05.2017… 
15.09.2017 

Disemi-
nare 

 Actualizare platformă 
şi pagină web DMC 

Director DMC Secretariat 
DMC 
Centrul de 
Informatizare 
şi Comunicaţii 

Director DMC permanent 

 

05.04.2017 

 

Director DMC, 

Conf. univ. dr. Anca Băndoi 

 


