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1. Scopul

Procedura reglementează procesul de monitorizare a sistemului tutorial şi de comunicare bidirecţională.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplică la facultăţile organizatoare de programe de studiu ID/FR şi la DIDFR.

3. Definiţii şi abrevieri

Conform Glosar de termeni GT-DIDFR-01

4.Fluxul activităţilor

	Document

de intrare
	Activitate/responsabil
	Document

de ieşire
	Observaţii

	Baze de date

 studenţi, 

discipline, 

materiale 

didactice 

multiplicate
	Monitorizare distribuire resurse educaţionale

/Director DIDFR
	Raport
	DIDFR solicită periodic Bibliotecii universitare rapoarte privind multiplicarea/distribuirea resurselor de învăţământ.

	Orar 
	Monitorizarea activităţilor tutoriale (AT)

/Coordonator Program de Studiu (CPS)
	Raport
	CPS realizează periodic verificări privind desfăşurarea, conform orarului, a întâlnirilor tutoriale

	Lista studenţi

Lista tutori
	Monitorizarea comunicării prin email/telefon/consultaţii faţă în faţă

/Coordonator Program de Studiu (CPS)
	Agendă comunicaţii

F01-PS-DIDFR-06

(Anexa I)
	CPS verifică periodic agenda comunicaţiilor prin email/telefon/consultaţii faţă în faţă realizate de tutori. 

	Lista studenţi

Lista tutori
	Monitorizarea trasmiterii temelor de control

/Coordonator Program de Studiu (CPS)
	Centralizator

F02-PS-DIDFR-06

(Anexa II)
	CPS verifică periodic Centralizatorul cu Temele de Control primite de tutore şi feedback-ul acestuia.
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	Lista studenţi 

Lista tutori
	Monitorizarea activităţii pe platforma eLearning

/Coordonator Program de Studiu (CPS)
	Raport
	CPS verifică periodic activitatea studenţilor şi a tutorilor pe platforma eLearning.

	Rapoarte

Centralizator

Agendă


	Analiza de management

/Responsabil Facultate ID
/Responsabil Facultate FR 

/Departamentul pentru Învăţământ la Distanţă (DIDFR)
	Plan de măsuri
	DIDFR analizează periodic rezultatele monitorizării sistemului tutorial, stabileşte şi comunică măsuri de îmbunătăţire.


ANEXE: 

Anexa I: Agendă comunicare, cod F01-PS-DIDFR-06;

Anexa II: Centralizator teme control, cod F02-PS-DIDFR-06.
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Anexa I

UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA
Facultatea.....................................................

Program de studiu.......................................ID/FR
Disciplina.......................................................

Semestrul.......................................................

Cadrul Didactic...............................................

AGENDA COMUNICAŢIILOR

dintre tutori şi studenţi

1. Comunicare verbală directă, în cadrul întâlnirilor faţă în faţă:

	Nr crt
	Data planificată
	Nr studenţi cu care s-a discutat
	Observaţii

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	


2. Comunicare prin e-mail:

Permanentă, la adresa:.........................................................

	Nr crt
	Data planificată
	Nr studenţi cu care s-a comunicat
	Observaţii

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	


F-01-PS-DIDFR-06

3. Comunicare prin telefon:

În zilele de .....................................ale săptămânii, între orele....................................................

	Nr crt
	Data planificată
	Nr studenţi cu care s-a discutat
	Observaţii

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	

	16
	
	
	


Verificat, 







Întocmit, 

Coordonator program de studiu,




Cadru didactic,

F-01-PS-DIDFR-06

UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA





Anexa I

Facultatea ..............................................................

Program de studiu..................................................ID/FR
Disciplina...............................................................

Semestrul...............................................................

Cadrul Didactic....................................................

CENTRALIZATOR

Teme de Control (TC)

	Nr crt
	Nume prenume student
	Grupa 
	Data primire TC

de la student
	Data transmitere notă şi feedback
	Observaţii

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


Data, 

Verificat, 








Întocmit,

Coordonator program de studiu, 










Tutore,

F02-PS-DIDFR-06

